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เอกสารสรุปเงืÉอนไขทัÉวไป ข้อตกลงคุ้มครอง และข้อยกเว้น 

กรมธรรม์ประกนัภยัการเดินทางภายในประเทศไทยแบบกลุ่ม “เมืองไทย Happy Passenger”  

(ขายผ่านทางอเิลก็ทรอนิกส์ (Online)) 

Domestic Group Travel Insurance “Muang Thai Happy Passenger” (Sell through electronic channel (Online)) 

คําจาํกดัความ (ทีÉสําคัญ) 

ระยะเวลาการเดินทาง หมายถึง ระยะเวลาการเดินทางแต่ละครัÊ งของผู ้เอาประกันภัยทีÉได้รับความ

คุม้ครองซึÉ งเริÉมตน้และสิÊนสุดภายในระยะเวลาเอาประกนัภยั 

ความคุ้มครองการเดินทางภายในประเทศไทย: ความคุม้ครองเริÉ มตน้

ตัÊงแต่เมืÉอเริÉมตน้ประกันภัย หรือ เมืÉอผูเ้อาประกนัภยัเดินทางออกจาก

บา้น สถานทีÉทาํงาน หรือสถานทีÉเริÉมตน้การเดินทางทีÉอยู่ภายในอาณา

เขตประเทศไทย ทัÊ งนีÊ แล้วแต่เวลาใดจะเกิดขึÊ นทีหลัง และดําเนิน

ต่อเนืÉองกันไปจนกระทัÉงผูเ้อาประกันภัยเดินทางกลับถึงบ้าน หรือ

สถานทีÉทาํงาน หรือสถานทีÉเริÉ มต้นการเดินทางทีÉอยู่ภายในอาณาเขต

ประเทศไทย หรือผูเ้อาประกนัภัยเดินทางออกจากประเทศไทย หรือ

จนกระทัÉงสิÊนสุดระยะเวลาเอาประกนัภยัแลว้แต่เหตุการณ์ใดจะเกิดขึÊน

ก่อน เวน้แต่จะระบุไวเ้ป็นอยา่งอืÉนในกรมธรรมป์ระกนัภยันีÊ  

การขยายระยะเวลาการเดินทาง : หากผู ้เอาประกันภัยเข้ารับการ

รักษาพยาบาลในช่วงเวลาทีÉ กรมธรรม์ประกันภัยมีผลบังคับและ

จําเป็นต้องรับการรักษาอย่างต่อเนืÉองในฐานะผู ้ป่วยใน กรมธรรม์

ประกนัภัยนีÊ จะขยายความคุม้ครองไปจนถึงวนัทีÉบริษทั หรือบริษทัทีÉ

ได้รับมอบอํา นาจพิจา รณา ว่าผู ้เอาประกันภัยสามารถออกจา ก

โรงพยาบาลหรือสถานพยาบาลเวชกรรม และเดินทางกลบับา้น หรือ

สถานทีÉทํางาน หรือสถานทีÉ เริÉ มต้นการเดินทางอยู่ภายในอาณาเขต

ประเทศไทยได ้ทัÊงนีÊ บริษทัจะจาํกดัความรับผิดสูงสุดไม่เกินจาํนวนเงิน

เอาประกนัภยัทีÉไดร้ะบุไวที้Éหนา้ตารางกรมธรรมป์ระกนัภยั 

ผูข้นส่งสาธารณะ หมายถึง ผู ้ขนส่งทางถนน ทางรถไฟ ทางอากาศ หรือทางนํÊ าทีÉได้รับอนุญาต

ประกอบการจากหน่วยงานของรัฐบาลทีÉ ถูกต้องตามกฎหมายในการ

ประกอบธุรกิจการขนส่งผูโ้ดยสาร โดยมีค่าตอบแทนตามเส้นทางทีÉได้

กาํหนดไวแ้น่นอนและเป็นเส้นทางตามปกตินิยม 

สถานทีÉเริÉมตน้การเดินทาง

ภายในประเทศไทย 

หมายถึง สถานทีÉภายในอาณาเขตประเทศไทยซึÉ งใช้เป็นทีÉ เริÉ มต้นการเดินทาง

ท่องเทีÉยวภายในประเทศไทยตามวนัเริÉมความคุม้ครองทีÉระบุไวใ้นตาราง

กรมธรรมป์ระกนัภยั สาํหรับกรณีทีÉผูเ้อาประกนัภยัมีภูมิลาํเนาหรือสถาน

ทีÉตัÊงของบา้นอยู่นอกประเทศไทย 
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ข้อตกลงคุ้มครอง 

1. ผลประโยชนก์ารเสียชีวิต การสูญเสียอวยัวะ สายตา หรือทุพพลภาพถาวรสิÊนเชิงเนืÉองจากอุบติัเหตุ 

2. ผลประโยชนค่์ารักษาพยาบาลเนืÉองจากอุบติัเหตุในระหวา่งการเดินทาง 

3. ผลประโยชนอื์Éน ๆ ตามทีÉระบุในกรมธรรมป์ระกนัภยัและ/หรือ เอกสารแนบทา้ย 

ทัÊงนีÊบริษทัให้ความคุม้ครองเฉพาะขอ้ตกลงคุม้ครองในขอ้ทีÉจํานวนเงินเอาประกนัภยัตามทีÉระบุไวใ้นตาราง

กรมธรรมป์ระกนัภยัเท่านัÊน 

ข้อยกเว้นทัÉวไป (ทีÉสําคัญ) 

1. การกระทําของผู้เอาประกันภัยขณะอยู่ภายใต้ฤทธิÍสุรา สารเสพตดิ หรือยาเสพติดให้โทษจนไม่สามารถ

ครองสติได้  

คําว่า “ขณะอยู่ภายใต้ฤทธิÍสุรา” นัÊน ในกรณีทีÉมีการตรวจเลือดให้ถือเกณฑ์ มรีะดบัแอลกอฮอล์ในเลือด

ตัÊงแต่ 150   มิลลกิรัมเปอร์เซ็นต์ขึÊนไป 

2. การฆ่าตวัตาย พยายามฆ่าตวัตาย หรือการทําร้ายร่างกายตนเอง 

3. การได้รับเชืÊอโรค ปรสิต เว้นแต่การติดเชืÊอโรค หรือบาดทะยัก หรือโรคกลัวนํÊา ซึÉงเกิดจากบาดแผลทีÉ

ได้รับมาจากอุบัตเิหตุ 

4. การรักษาทางเวชกรรมหรือศัลยกรรม เว้นแต่ทีÉจําเป็นจะต้องกระทํา เนืÉองจากได้รับบาดเจ็บซึÉงได้รับ

ความคุ้มครองภายใต้กรมธรรม์ประกันภัยนีÊ และได้กระทําภายในระยะเวลาทีÉกําหนดไว้ในกรมธรรม์

ประกันภัย 

5. การแท้งบุตร 

6. การรักษาฟันหรือการรักษารากฟัน เว้นแต่การรักษาทีÉได้เกดิขึÊนภายใน 7 วนันับจากวนัทีÉเกดิอบัุตเิหตุ 

7. การเปลีÉยนหรือใส่ฟันปลอม   การครอบฟัน ทันตกรรมประดษิฐ์ 

8. อาหารเป็นพษิ 

9. การปวดหลัง  อันมีสาเหตุมาจาก หมอนรองกระดูกทับ เส้นประสาท กระดูกสันหลัง เ ลืÉ อน 

(Spondylolisthesis) กระดกูสันหลงัเสืÉอม (Degeneratation) หรือ (Spondylosis) กระดูกสันหลังอักเสบ 

(Spondylitis) และภาวะ Spondylolysis เว้นแต่มีการแตกหัก (Fracture) หรือเคลืÉอน (Dislocation) ของ

กระดกูสันหลงัอนัเนืÉองมาจากอุบัตเิหตุ 

10. ขณะทีÉผู้ เอาประกันภัยปฏิบัติหน้าทีÉเป็นทหาร ตํารวจ ผู้ ให้บริการทางการแพทย์ฉุกเฉิน พนักงาน

ดบัเพลงิ หรืออาสาสมคัร และเข้าปฏิบัตกิารในสงครามหรือปราบปราม 

11. ขณะทีÉขณะผู้เอาประกนัภยัเข้าร่วมทะเลาะวิวาท หรือมส่ีวนยัÉวยุให้เกดิการวิวาท 

12. ขณะผู้เอาประกนัภยัก่ออาชญากรรมทีÉมีความผดิสถานหนัก หรือขณะถูกจบักุม หรือหลบหนีการจบักมุ 

13. สงคราม การรุกราน การกระทําทีÉมุ่งร้ายของศัตรูต่างชาติ หรือการกระทําทีÉมุ่งร้ายคล้ายสงคราม ไม่ว่า

จะได้มกีารประกาศสงครามหรือไม่ก็ตาม หรือสงครามกลางเมือง การแข็งข้อ การกบฏ การจลาจล การ

นัดหยุดงาน การก่อความวุ่นวาย การปฏิวัติ การรัฐประหาร การประกาศกฎอัยการศึกหรือเหตุการณ์

ใดๆ ซึÉงจะเป็นเหตุให้มีการประกาศหรือคงไว้ซึÉงกฎอยัการศึก  

14.  การก่อการร้าย  
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15. การแผ่รังสี หรือการแพร่กัมมันตภาพรังสีจากเชืÊอเพลิงนิวเคลียร์ หรือจากกากนิวเคลียร์ใดๆ อัน

เนืÉองมาจากการเผาไหม้ของเชืÊอเพลิงนิวเคลียร์ และจากกรรมวิธีใดๆ แห่งการแตกแยกตวัทางนิวเคลียร์

ซึÉงดาํเนินติดต่อไปด้วยตวัเอง 

16. การระเบิดของกมัมันตภาพรังสี หรือส่วนประกอบของนิวเคลียร์ หรือวัตถุอันตรายอืÉนใดทีÉอาจเกิดการ

ระเบิดในกระบวนการนิวเคลยีร์ได้ 

17. ขณะทีÉผู้ เอาประกนัภัยแข่งรถหรือแข่งเรือทุกชนิด แข่งม้า แข่งสกีทุกชนิดรวมถึงเจ็ตสกีด้วย แข่ง สเก็ต 

ชกมวย โดดร่ม (เว้นแต่การโดดร่มเพืÉอรักษาชีวิต) ขณะกําลังขึ Êนหรือกําลังลงหรือโดยสารอยู่ในบอลลูน 

หรือเครืÉองร่อน การเล่นบันจีÊจัËมพ์ การดาํนํÊาทีÉต้องใช้ถังอากาศและเครืÉองช่วยหายใจใต้นํÊา 

18. ขณะผู้เอาประกนัภยัฝึกซ้อมหรือร่วมแข่งขันกีฬาอาชีพ หรือการแข่งขันกีฬา หรือการฝึกซ้อมในฐานะ

มือสมคัรเล่น 

19. ขณะผู้เอาประกนัภยักาํลงัขับขีÉ หรือปฏิบัตหิน้าทีÉเป็นพนักงานประจาํอากาศยานใดๆ 

20.  ขณะผู้เอาประกันภัยกําลังขึÊนหรือกําลังลง หรือขณะโดยสารอากาศยานทีÉมิได้จดทะเบียนเพืÉอบรรทุก

ผู้โดยสาร และมิได้เป็นสายการบินพาณชิย์ 

21.  ความสูญเสียหรือเสียหายใดๆ ทีÉเกดิขึÊนนอกประเทศไทย 

22 สภาพทีÉเป็นมาก่อนการเอาประกนัภยั (Pre-Exiting condition) 

 

 

 

 

หมายเหต ุ 

เอกสารนีÊ เป็นเพียงเอกสารสรุปเงืÉอนไขทัÉวไป ขอ้ตกลงคุม้ครอง และขอ้ยกเวน้ ดงันัÊน ผูเ้อาประกนัภยัควรศึกษา

รายละเอียดของกรมธรรมป์ระกนัภยัและแผนประกนัภยัทีÉไดรั้บอยา่งถีÉถว้น  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

***กรุณาตรวจสอบเงืÉอนไขความคุ้มครอง และข้อยกเว้นจากกรมธรรม์ประกันภยัโดยละเอยีด หากมข้ีอความใดในเอกสาร

นีÊขัดหรือแย้งกบัข้อความทีÉปรากฏในกรมธรรม์ประกนัภัยให้ใช้ข้อความทีÉปรากฏในกรมธรรม์ประกนัภัยบังคับแทน*** 
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กรมธรรม์ประกนัภยัอุบตัิเหตุการเดนิทางภายในประเทศไทยแบบกลุ่ม “เมืองไทย Happy Passenger” 

(ขายผ่านทางอเิลก็ทรอนิกส์ (Online)) 

Domestic Group Travel Insurance “Muang Thai Happy Passenger”  

(Sell through electronic channel (Online)) (One way) 

โดยการเชืÉอถือขอ้แถลงในใบคาํขอเอาประกนัภยัซึÉ งเป็นส่วนหนึÉ งของกรมธรรมป์ระกนัภยันีÊ  และเพืÉอ

เป็นการตอบแทนเบีÊยประกนัภยัทีÉผูถื้อกรมธรรมป์ระกนัภยั และ/หรือผูเ้อาประกนัภยัตอ้งชาํระภายใตเ้งืÉอนไข

และขอ้กาํหนดทัÉวไป ขอ้ตกลงคุ ้มครอง ขอ้ยกเวน้ และเอกสารแนบท้ายแห่งกรมธรรม์ประกนัภยั บริษทัให้

สญัญากบัผูเ้อาประกนัภยัดงัต่อไปนีÊ  

หมวดทีÉ 1 คําจาํกดัความ 

ถอ้ยคาํและคาํบรรยายซึÉ งมีความหมายเฉพาะทีÉไดใ้ห้ไวใ้นส่วนใดก็ตามของกรมธรรมป์ระกนัภยัจะถือ

เป็นความหมายเดียวกนัทัÊงหมด ไม่ว่าจะปรากฏในส่วนใดก็ตาม เวน้แต่จะได้กาํหนดไวเ้ป็นอย่างอืÉนใน

กรมธรรมป์ระกนัภยั 

1 กรมธรรมป์ระกนัภยั หมายถึง ตารางกรมธรรม์ประกันภัย ตารางผลประโยชน์ เงืÉอนไขและ

ขอ้กาํหนดทัÉวไป ขอ้ตกลงคุม้ครอง ขอ้ยกเวน้ เอกสารแนบทา้ย 

ขอ้ระบุพิเศษ ขอ้รับรอง ใบสลกัหลงักรมธรรมป์ระกนัภยั และ

เอกสารสรุปสาระสําคัญ เงืÉอนไขและขอ้กําหนดทัÉวไป ความ

คุม้ครอง และขอ้ยกเวน้ตามกรมธรรมป์ระกนัภยั ซึÉ งถือเป็นส่วน

หนึÉงแห่งสญัญาประกนัภยั 

2 บริษทั หมายถึง บริษทั เมืองไทยประกนัภยั จาํกดั (มหาชน) 

3 ผูถื้อกรมธรรมป์ระกนัภยั หมายถึง บุคคลทีÉระบุชืÉอเป็นผูถื้อกรมธรรมป์ระกนัภยัในตารางกรมธรรม์

ประกนัภยั และ/หรือใบรับรองประกนัภยันีÊ  ซึÉ งเป็นผูจ้ดัใหมี้การ

ประกนัภยัเพืÉอประโยชนข์องผูเ้อาประกนัภยั    

4 ผูเ้อาประกนัภยั หมายถึง บุคคลทีÉระบุชืÉอเป็นผูเ้อาประกนัภยัในตารางกรมธรรมป์ระกนัภยันีÊ  

และ/หรือ เอกสารแนบ ซึÉ งเป็นบุคคลทีÉได้รับความคุ ้มครองตาม

กรมธรรมป์ระกนัภยันีÊ     

5 ระยะเวลาเอาประกนัภยั หมายถึง ระยะเวลาตัÊ งแต่เริÉ มความคุ้มครองจนกระทัÉงเวลาทีÉกรมธรรม์

ประกันภัยสิÊนสุดความคุ ้มครอง ตามทีÉระบุไว้ในหน้าตาราง

กรมธรรมป์ระกนัภยั 
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6 อุบติัเหตุ หมายถึง เหตุการณ์ทีÉเกิดขึÊนอย่างฉบัพลนัจากปัจจยัภายนอกร่างกาย และ

ทาํให้เกิดผลทีÉผูเ้อาประกนัภยัมิไดเ้จตนาหรือมุง่หวงั   

7 การบาดเจ็บ หมายถึง การบาดเจ็บทางร่างกาย อันเป็นผลโดยตรงจากอุบัติเหตุซึÉ ง

เกิดขึÊนโดยเอกเทศ และโดยอิสระจากเหตุอืÉน 

8 การเจ็บป่วย หมายถึง อาการ ความผิดปกติ การป่วยไข้หรือการติดโรคทีÉ เกิดขึÊนกับ      

ผูเ้อาประกนัภยั 

9 การบาดเจ็บสาหสั                 

การเจ็บป่วยรุนแรง 

หมายถึง 9.1 ในกรณีของผูเ้อาประกันภยั หมายถึงการบาดเจ็บสาหัส

หรือการเจ็บป่วยรุนแรงซึÉ งตอ้งการการรักษาจากแพทย ์

และจะมีผลทาํให้ผูเ้อาประกันภัยได้รับการรับรองจาก

แพทย์ว่าไม่สามารถเดินทางต่อไปได้ตามกําหนดการ

เดินทางเดิม  

9.2 ในกรณีของญาติสนิท หมายถึง การบาดเจ็บสาหัสหรือ

การเจ็บป่วยรุนแรง ซึÉ งไดรั้บการรับรองจากแพทยว์่าเป็น

อนัตรายแก่ชีวติ และมีผลทาํใหผู้เ้อาประกนัภยัไม่สามารถ

เดินทางต่อไปไดต้ามกาํหนดการเดินทางเดิม  

10 ระยะเวลาการเดินทาง หมายถึง ระยะเวลาการเดินทางแต่ละครัÊ งของผูเ้อาประกนัภยัทีÉไดรั้บความ

คุม้ครองซึÉงเริÉมตน้และสิÊนสุดภายในระยะเวลาเอาประกนัภยั 

10.1  ความคุ้ มครองการเดินทางภายในประเทศไทย: ความ

คุ้มครองเริÉ มต้นตัÊ งแต่เมืÉอเริÉ มต้นประกันภัย หรือ เมืÉอผู ้เอา

ประกันภัยเดินทางออกจากบ้าน สถานทีÉทํางาน หรือสถานทีÉ

เริÉมตน้การเดินทางทีÉอยู่ภายในอาณาเขตประเทศไทย ทัÊงนีÊ แลว้แต่

เวลาใดจะเกิดขึÊนทีหลงั และดาํเนินต่อเนืÉองกนัไปจนกระทัÉงผูเ้อา

ประกนัภยัเดินทางกลบัถึงบา้น หรือสถานทีÉทาํงาน หรือสถานทีÉ

เริÉมตน้การเดินทางทีÉอยู่ภายในอาณาเขตประเทศไทย หรือผูเ้อา

ประกันภัยเดินทางออกจากประเทศไทย หรือจนกระทัÉงสิÊนสุด

ระยะเวลาเอาประกนัภยัแลว้แต่เหตุการณ์ใดจะเกิดขึÊนก่อน เวน้

แต่จะระบุไวเ้ป็นอยา่งอืÉนในกรมธรรมป์ระกนัภยันีÊ  

10.2 การขยายระยะเวลาการเดินทาง: หากผูเ้อาประกนัภยัเขา้

รับการรักษาพยาบาลในช่วงเวลาทีÉกรมธรรม์ประกันภัยมีผล
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บงัคบัและจาํเป็นตอ้งรับการรักษาอย่างต่อเนืÉองในฐานะผูป่้วยใน 

กรมธรรมป์ระกนัภยันีÊจะขยายความคุม้ครองไปจนถึงวนัทีÉบริษทั 

หรือบริษทัทีÉไดรั้บมอบอาํนาจพิจารณาว่าผูเ้อาประกนัภยัสามารถ

ออกจากโรงพยาบาลหรือสถานพยาบาลเวชกรรม และเดินทาง

กลบับา้น หรือสถานทีÉทาํงาน หรือสถานทีÉเริÉ มตน้การเดินทางอยู่

ภายในอาณาเขตประเทศไทยได ้ทัÊงนีÊ บริษทัจะจาํกดัความรับผิด

สูงสุดไม่เกินจาํนวนเงินเอาประกนัภยัทีÉไดร้ะบุไวที้Éหน้าตาราง

กรมธรรมป์ระกนัภยั 

11 ผูข้นส่งสาธารณะ หมายถึง ผูข้นส่งทางถนน ทางรถไฟ ทางอากาศ หรือทางนํÊ าทีÉไดรั้บอนุญาต

ประกอบการจากหน่วยงานของรัฐบาลทีÉถูกตอ้งตามกฎหมายในการ

ประกอบธุรกิจการขนส่งผูโ้ดยสาร โดยมีค่าตอบแทนตามเส้นทางทีÉ

ไดก้าํหนดไวแ้น่นอนและเป็นเสน้ทางตามปกตินิยม 

12 แพทย ์ หมายถึง ผูท้ีÉสําเร็จการศึกษาได้รับปริญญาแพทยศาสตรบัณฑิต ได้ขึÊ น

ทะเบียนอย่างถูกต้องจากแพทยสภา และได้รับอนุญาตให้

ประกอบวิชาชีพสาขาเวชกรรมในท้องถิÉนทีÉให้บริการทางการ

แพทย ์หรือทางดา้นศลัยกรรม   

13 พยาบาล หมายถึง ผูที้Éไดรั้บใบอนุญาตประกอบวิชาชีพพยาบาลตามกฎหมาย 

14 โรงพยาบาล หมายถึง สถานพยาบาลใดๆ ซึÉ งจดัให้บริการทางการแพทย ์ โดยสามารถ

รับผูป่้วยไวค้า้งคืนและมีองคป์ระกอบทางดา้นสถานทีÉทีÉมีจาํนวน

บุคลากรทางการแพทยที์Éเพียงพอตลอดจนการจดัการใหบ้ริการทีÉ

ครบถว้น โดยเฉพาะอย่างยิÉงมีห้องสําหรับการผ่าตัดใหญ่และ

ได้รับอนุญาตให้จดทะเบียนดําเนินการเป็นโรงพยาบาลตาม

กฎหมายสถานพยาบาลของอาณาเขตนัÊนๆ 

15 ผูป่้วยใน หมายถึง ผูที้Éจาํเป็นตอ้งเขา้รับการรักษาในโรงพยาบาล หรือสถานพยาบาล

เวชกรรม ติดต่อกนัไม่นอ้ยกว่า 6 ชัÉวโมง ซึÉ งตอ้งลงทะเบียนเป็น

ผูป่้วยใน โดยไดรั้บการวินิจฉัยและคําแนะนาํจากแพทย์ตามข้อ

บ่งชีÊ ซึÉ งเป็นมาตรฐานทางการแพทยแ์ละในระยะเวลาทีÉเหมาะสม

สาํหรับการรักษาการบาดเจ็บหรือการเจ็บป่วยนัÊนๆ และใหร้วมถึง

กรณีรับตวัไวเ้ป็นผูป่้วยในแลว้ตอ่มาเสียชีวติก่อนครบ 6 ชัÉวโมง 
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16 สถานพยาบาลเวชกรรม  หมายถึง สถานพยาบาลใดๆ ซึÉ งจดัให้บริการทางการแพทย ์ โดยสามารถ

รับผูป่้วยไวค้้างคืนและไดร้ับอนุญาตให้จดทะเบียนดาํเนินการ

เป็นสถานพยาบาลเวชกรรมตามกฎหมายของอาณาเขตนัÊน ๆ 

17 คลินิก หมายถึง สถานพยาบาลแผ นปัจจุบันทีÉ ได้รับอนุญาตตามกฎหมาย 

ดาํเนินการโดยแพทยใ์ห้ทาํการรักษาพยาบาล ตรวจวินิจฉัยโรค 

และไม่สามารถรับผูป่้วยไวค้า้งคืนได ้

18 ภูมิลาํเนา หมายถึง ประเทศทีÉผูเ้อาประกนัภยัแจง้ใหบ้ริษทัทราบว่าผูเ้อาประกนัภยัมี

สญัชาตินัÊนๆ 

19 ญาติสนิท หมายถึง คู่สมรส บิดา มารดา บุตรตามกฎหมาย พีÉนอ้งร่วมบิดาหรือมารดา

เดียวกัน ผูที้É เป็นผูดู้แล ผูถู้กดูแลตามกฎหมาย ปู่ ย่า ตา ยายของ    

ผูเ้อาประกนัภยั และบิดา มารดาของคู่สมรส   

20 

 

ผูใ้กลชิ้ดในทางธุรกิจ หมายถึง 20.1 บุคคลทีÉ เกีÉยวข้องกับผู ้เอาประกันภัยในการทําธุรกิจ 

(ไม่ใช่ลูกจา้งของผูเ้อาประกนัภยั) ทีÉมีความสัมพนัธ์ทาง

ธุรกิจทีÉต่อเนืÉองกับผูเ้อาประกนัภัย และมีการพึÉงพาทาง

ธุรกิจซึÉ งกนัและกนักบัผูเ้อาประกนัภยั 

20.2 บุคคลทางธุรกิจทีÉ ร่วมเดินทางไปกับผูเ้อาประกันภัยด้วย

จุดหมายเดียวกันและจาํเป็นต่อการดาํเนินธุรกิจของผูเ้อา

ประกนัภยั หรือ 

20.3 ลูกจา้งของผูเ้อาประกนัภยั 

21 มาตรฐานทางการแพทย ์ หมายถึง หลกัเกณฑห์รือแนวทางปฏิบติัทางการแพทยแ์ผนปัจจุบนัทีÉเป็น

สากล และนาํมาซึÉ งแผนการรักษาทีÉเหมาะสมกบัผูป่้วยตามความ

จําเป็นทางการแพทยแ์ละสอดคลอ้งกับข้อสรุปจากประวติัการ

บาดเจ็บ การเจบ็ป่วย การตรวจพบผลการชนัสูตรหรืออืÉนๆ (ถา้มี) 

22 ความจาํเป็นทางการแพทย ์ หมายถึง การบริการทางการแพทยต์่างๆ ทีÉมีเงืÉอนไข ดงันีÊ  

   22.1 ตอ้งสอดคลอ้งกบัการวินิจฉัย และการรักษาตามภาวะการ

บาดเจบ็หรือการเจ็บป่วยของผูร้ับบริการ 

   22.2 ต้องมีข้อบ่งชีÊทางการแพทย์อย่างชัดเจนตามมาตรฐาน

เวชปฏิบติัปัจจุบนั 

   22.3 ต้องมิใช่ เพืÉอความสะดวกของผู ้รับบริการ หรือของ
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ครอบครัวผูรั้บบริการ หรือของผูใ้ห้บริการรักษาพยาบาล

เพียงฝ่ายเดียว และ 

   22.4 ตอ้งเป็นการบริการรักษาพยาบาลตามมาตรฐานการดูแล

ผูป่้วยทีÉเหมาะสม ตามความจาํเป็นของภาวะการบาดเจ็บ

หรือการเจ็บป่วยของผูรั้บบริการนัÊนๆ 

23 ค่ า ใ ช้ จ่ า ย ทีÉ จํ า เ ป็ น แ ล ะ

สมควร 

หมายถึง ค่ารักษาพยาบาล และ/หรือค่าใชจ่้ายใดๆ ทีÉควรจะเป็นเมืÉอเทียบกบั

การให้บริการของโรงพยาบาลหรือ สถานพยาบาลเวชกรรม หรือ

คลินิกทีÉเรียกเก็บกบัผูป่้วยทัÉวไปของโรงพยาบาลหรือสถานพยาบาล

เวชกรรม หรือคลินิกซึÉ งผูเ้อาประกนัภยัเขา้รับการรักษานัÊน 

24 สภาพทีÉเป็นมาก่อน 

การเอาประกนัภยั 

หมายถึง โรค (รวมทัÊงโรคแทรกซอ้น) อาการ หรือ ความผิดปกติทีÉเกิดขึÊนกบั

ผู ้เอาประกันภัยภายใน 24 เดือน ก่อนวันทีÉความคุ้มครองตาม

กรมธรรมป์ระกนัภยันีÊ จะมีผลบงัคบัซึÉ งมีนยัสําคญัเพียงพอทีÉทาํให้

บุคคลทัÉวไปพึงแสวงหาการวินิจฉัย ดูแลหรือรักษา หรือทําให้

แพทย ์พึงใหก้ารวินิจฉยั ดูแล หรือรักษา 

25 เอดส์ (AIDS) หมายถึง ภูมิคุม้กนับกพร่อง (AcquiredImmune Deficiency Syndrome) ซึÉ ง

เกิดจากการติดเชืÊอไวรัสเอดส์ และใหห้มายความรวมถึงการติดเชืÊอ

จุลชีวภาพ เนืÊองอกร้ายแรง (Malignant Neoplasm) หรือการติดโรค 

หรือการเจ็บป่วยใดๆ ซึÉ งโดยผลการตรวจเลือดแสดงเป็นเลือดบวก

ของไวรัส HIV (Human Immunodeficiency Virus) การติดเชืÊอจุล

ชีวภาพ ให้รวมถึงแต่ไม่จาํกดัเฉพาะเชืÊอทีÉทาํให้เกิดโรคปอดบวม

หรือปอดอกัเสบ (Pneumocystis Carinii Pneumonia) เชืÊอทีÉทาํให้

เกิดโรคลาํไส้อกัเสบหรือเรืÊ อรัง (Organism Or Chronic Enteritis) 

เชืÊอไวรัส (Virus) และ/หรือ เชืÊอราทีÉแพร่กระจายอยู่ท ัÉวไป (Dis-

seminated Fungi Infection) เนืÊองอกร้ายแรง (Malignant Neoplasm) 

ให้รวมถึงแต่ไม่จาํกดัเฉพาะเนืÊองอก Kaposi’s Sarcoma เนืÊองอก

เซลลน์ํÊ าเหลืองทีÉระบบศูนยป์ระสาทส่วนกลาง (Central Nervous 

System Lymphoma) และ/หรือโรคร้ายแรงอืÉนๆ ซึÉ งเป็นทีÉรู้จกัใน

ปัจจุบนันีÊ ว่าเป็นอาการของภูมิคุม้กนับกพร่อง(Acquired Immune 

Deficiency Syndrome) หรือซึÉ งเป็นสาเหตุทีÉทาํใหค้นทีÉเป็นเสียชีวิต

อย่างกระทนัหัน เจ็บป่วย หรือทุพพลภาพ โรคภูมิคุม้กนับกพร่อง 

(AIDS) ให้รวมถึงเชืÊ อไวรัส HIV(Human Immunodeficiency 
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Virus) โรคทีÉทาํให้เยืÉอสมองเสืÉอม(Encephalopathy Dementia) และ

การระบาดของเชืÊอไวรัส 

26 การก่อการร้าย หมายถึง การกระทาํซึÉ งใช้กาํลงัหรือความรุนแรง และ/หรือมีการข่มขู่โดย

บุคคลหรือกลุ่มบุคคลใดไม่ว่าจะเป็นการกระทําเพียงลาํพัง การ

กระทาํการแทน หรือทีÉเกีÉยวเนืÉองกับองค์กรใด หรือรัฐบาลใด ซึÉ ง

กระทําเพืÉอผลทางการเมือง ศาสนา ลทัธินิยมหรือจุดประสงค์ ทีÉ

คล้ายคลึงกัน รวมทัÊ งเพืÉ อต้องการส่งผลให้รั ฐบาลและ/หรือ

สาธารณชน หรือส่วนหนึÉ งส่วนใดของสาธารณชนตกอยู่ในภาวะตืÉน

ตระหนกหวาดกลวั 

27 บริษทัทีÉไดรั้บมอบอาํนาจ หมายถึง นิติบุคคลทีÉได้รับมอบอาํนาจจากบริษัทในการให้บริการความ

ช่วยเหลือกรณีฉุกเฉินแต่เพียงผูเ้ดียวแก่ผูเ้อาประกนัภยัตามทีÉระบุ

ไวใ้นตารางกรมธรรมป์ระกนัภยั 

28 บา้น หมายถึง สถานทีÉทีÉผูเ้อาประกนัภยัใชอ้ยู่อาศยัเป็นประจาํถาวร หรือทีÉอยู่ตาม

ทะเบียนบ้านภายในประเทศไทย ตามทีÉได้แจ้งให้บริษัททราบ 

สาํหรับกรณีทีÉผูเ้อาประกนัภยัมีภูมิลาํเนาหรือสถานทีÉตัÊงของบา้น

อยูใ่นประเทศไทย 

29 สถานทีÉทาํงาน หมายถึง สถานทีÉทีÉผูเ้อาประกนัภยัทาํงานในประเทศไทย 

30 จุดหมายปลายทาง หมายถึง จุดหมายปลายทางทีÉผูเ้อาประกนัภยัเดินทางไปภายในประเทศไทย 

31 สถานทีÉเริÉมตน้การเดินทาง

ภายในประเทศไทย 

หมายถึง สถานทีÉภายในอาณาเขตประเทศไทยซึÉ งใช้เป็นทีÉ เริÉ มต้นการ

เดินทางท่องเทีÉยวภายในประเทศไทยตามวนัเริÉ มความคุม้ครองทีÉ

ระบุไว้ในตารางกรมธรรม์ประกันภัย  สําหรับกรณีทีÉ ผู ้เอา

ประกนัภยัมีภูมิลาํเนาหรือสถานทีÉตัÊงของบา้นอยูน่อกประเทศไทย 
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หมวดทีÉ 2 เงืÉอนไขและข้อกาํหนดทัÉวไป 

2.1  สัญญาประกนัภยั 

 สญัญาประกนัภยันีÊ เกิดขึÊนจากการทีÉบริษทัเชืÉอถือขอ้แถลงของผูถื้อกรมธรรมป์ระกนัภยั และ/หรือผูเ้อา

ประกนัภยัในใบคาํขอเอาประกนัภยั และขอ้แถลงเพิÉมเติม (ถา้มี) ทีÉผูถื้อกรมธรรมป์ระกันภยั และ/หรือผูเ้อา

ประกันภัยลงลายมือชืÉอให้ไวเ้ป็นหลกัฐานในการตกลงรับประกันภัยตามสัญญา บริษัทจึงได้ออกกรมธรรม์

ประกันภัย และเอกสารสรุปสาระสําคัญ เงืÉอนไขและข้อกาํหนดทัÉวไป ความคุ้มครอง และข้อยกเวน้ตาม

กรมธรรมป์ระกนัภยันีÊไวใ้ห ้

 ในกรณีทีÉผูถื้อกรมธรรมป์ระกนัภยั และ/หรือผูเ้อาประกนัภยัรู้อยู่แลว้ แต่แถลงขอ้ความอนัเป็นเท็จใน

ขอ้แถลงตามวรรคหนึÉง หรือรู้อยู่แลว้ในขอ้ความจริงใดแต่ปกปิดขอ้ความจริงนัÊนไวโ้ดยไม่แจง้ให้บริษทัทราบ 

ซึÉ งถา้บริษทัทราบขอ้ความจริงนัÊนๆ อาจจะไดจู้งใจใหบ้ริษทัเรียกเก็บเบีÊยประกนัภยัสูงขึÊนหรือบอกปัดไม่ยอม

ทาํสัญญา สญัญาประกนัภยันีÊ จะตกเป็นโมฆียะ ตามมาตรา 865 แห่งประมวลกฏหมายแพ่งและพาณิชย ์บริษทัมี

สิทธิบอกลา้งสัญญาได ้

 บริษทัจะไม่ปฏิเสธความรับผิดโดยอาศยัขอ้แถลงนอกเหนือจากทีÉผูเ้อาประกนัภยัไดแ้ถลงไวใ้นเอกสาร

ตามวรรคหนึÉง 

2.2 ความสมบูรณ์แห่งสัญญาและการเปลีÉยนแปลงข้อความในสัญญาประกนัภยั 

              กรมธรรมป์ระกนัภยันีÊ  รวมทัÊงขอ้ตกลงคุม้ครองและเอกสารแนบทา้ยประกอบกนัเป็นสัญญาประกนัภยั 

การเปลีÉยนแปลงขอ้ความใดๆในสัญญาจะตอ้งไดรั้บความยินยอมจากบริษทั และไดบ้นัทึกไวใ้นกรมธรรม์

ประกนัภยันีÊ  หรือในเอกสารแนบทา้ยแลว้จึงจะสมบูรณ์ 

2.3 ขอบเขตของระยะเวลาคุ้มครอง 

กรมธรรมป์ระกนัภยันีÊ จะให้ความคุม้ครองผูเ้อาประกนัภยัตามคาํจาํกดัความ "ระยะเวลาการเดินทาง" 

ทุกครัÊ งทีÉผูเ้อาประกนัภยัเดินทางภายในระยะเวลาเอาประกนัภยั  

ทัÊงนีÊความคุม้ครองภายใตก้รมธรรมป์ระกนัภยันีÊ จะสิÊนสุดโดยอตัโนมติัเมืÉอผูเ้อาประกนัภยัเดินทางออก

นอกอาณาเขตประเทศไทย  

2.4 การตคีวาม 

 ในกรณีทีÉมีขอ้โตแ้ยง้ใดๆ เกิดขึÊนทีÉเกีÉยวกบักรมธรรมป์ระกนัภยันีÊ  ให้ตีความตามกฎหมายไทย และ

คู่สญัญาตกลงยินยอมใหฟ้้องร้องในเขตอาํนาจของศาลในประเทศไทย  
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2.5 การตรวจทางการแพทย์ 

 บริษทัมีสิทธิตรวจสอบประวติัการรักษาพยาบาลและการตรวจวินิจฉัยของผูเ้อาประกนัภยัเท่าทีÉจาํเป็น

กบัการประกนัภยันีÊ  และมีสิทธิทาํการชนัสูตรพลิกศพในกรณีทีÉมีเหตุจาํเป็นและไม่เป็นการขดัต่อขอ้กฏหมาย

โดยบริษทัจะเป็นผูรั้บผิดชอบในค่าใชจ่้าย 

2.6 การเข้าสวมสิทธิ 

 ในกรณีบริษทัไดจ่้ายค่าสินไหมทดแทนภายใตก้รมธรรมป์ระกนัภยันีÊ  บริษทัจะเขา้สวมสิทธิของผูถื้อ

กรมธรรมป์ระกนัภยั และ/หรือผูเ้อาประกนัภยัเพืÉอทีÉจะใชสิ้ทธินัÊนทาํการเรียกร้องต่อบุคคล หรือองคก์รทีÉควรจะ

มีส่วนรับผิดชอบในความสูญเสียนัÊน และผูถื้อกรมธรรมป์ระกนัภยั และ/หรือผูเ้อาประกนัภยัจะต้องดาํเนินการ

จดัส่งเอกสารและสิÉงของใดๆ หรือกระทาํการใดๆ ทีÉจาํเป็นเพืÉอทีÉจะรักษาสิทธิในการเรียกร้องนัÊนไวโ้ดยทีÉผูถื้อ

กรมธรรมป์ระกนัภยั และ/หรือผูเ้อาประกนัภยัจะตอ้งไม่กระทาํการใดๆ ทีÉจะทาํให้สูญเสียสิทธิดงักล่าวภายหลงั

ทีÉเกิดความสูญเสียนัÊนแลว้ 

2.7 การแจ้งและการเรียกร้อง  

       ผูถื้อกรมธรรมป์ระกนัภยั และ/หรือผูเ้อาประกนัภยั ผูรั้บประโยชน ์หรือตวัแทนของบุคคลดงักล่าวแลว้แต่

กรณี จะตอ้งแจง้ให้บริษทัทราบถึงการบาดเจ็บหรือการเจ็บป่วยโดยไม่ชักชา้ ในกรณีทีÉมีการเสียชีวิตตอ้งแจง้ให้

บริษทัทราบทนัที เวน้แต่จะพิสูจน์ไดว้่ามีเหตุจาํเป็นอนัสมควรจึงไม่อาจแจง้ให้บริษทัทราบในทนัทีได ้แต่ไดแ้จง้

โดยเร็วทีÉสุดเท่าทีÉจะกระทาํไดแ้ลว้ สาํหรับสถานการณ์อืÉนๆ จะตอ้งแจง้ให้เร็วทีÉสุด แต่ไม่เกิน 30 วนัหลงัจากวนั

เกิดเหตุ  

 กรณีผูถื้อกรมธรรม์ประกนัภยั และ/หรือผูเ้อาประกนัภยัไม่สามารถแจง้ให้บริษทัทราบในระยะเวลาทีÉ

กาํหนดขา้งตน้ ผูถื้อกรมธรรม์ประกนัภยั และ/หรือผูเ้อาประกนัภยัจะไม่เสียสิทธิในการเรียกร้องค่าสินไหม

ทดแทน หากผูถื้อกรมธรรมป์ระกนัภยั และ/หรือผูเ้อาประกนัภยัสามารถพิสูจน์ไดว่้าการไม่แจง้นีÊ เป็นเหตุอนั

สมควรซึÉ งไม่ไดเ้กิดจากความผิดของผูถื้อกรมธรรมป์ระกนัภยั และ/หรือผูเ้อาประกนัภยั และไดจ้ดัดาํเนินการ

เรียกร้องมายงับริษทัเร็วทีÉสุดเท่าทีÉจะกระทาํไดแ้ลว้ 

2.8  การเรียกร้องและการส่งหลกัฐานความเสียหาย  

2.8.1 กรณีเรียกร้องค่าสินไหมทดแทนค่ารักษาพยาบาล 

  การเรียกร้องผลประโยชน์ค่ารักษาพยาบาล ผูถื้อกรมธรรมป์ระกนัภยั และ/หรือผูเ้อาประกนัภยั

จะตอ้งส่งหลกัฐานดงัต่อไปนีÊ ให้แก่บริษทัภายใน 30 วนั นบัจากวนัทีÉออกจากโรงพยาบาล หรือสถานพยาบาล

เวชกรรม หรือคลินิกโดยค่าใชจ่้ายของผูถื้อกรมธรรมป์ระกนัภยั และ/หรือผูเ้อาประกนัภยั 
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1. แบบฟอร์มการเรียกร้องค่าสินไหมทดแทนทีÉกาํหนดโดยบริษทั 

2. ใบรายงานแพทยที์Éระบุอาการสาํคญั  ผลการวนิิจฉยั และการรักษา 

3. ใบเสร็จรับเงินตน้ฉบบัทีÉแสดงรายการค่าใชจ่้าย หรือใบสรุปปิดหนา้งบกบัใบเสร็จรับเงิน 

4. สาํเนาหนงัสือเดินทางของผูเ้อาประกนัภยั หรือหลกัฐานการเดินทาง 

 ใบเสร็จรับเงินทีÉแสดงรายการค่าใช้จ่ายต้องเป็นใบเสร็จรับเงินต้นฉบับ และบริษัทจะคืน

ตน้ฉบบัใบเสร็จทีÉรับรองยอดเงินทีÉจ่ายไป เพืÉอใหผู้เ้อาประกนัภยัไปเรียกร้องส่วนทีÉขาดจากผูรั้บประกนัภยัรายอืÉน 

แต่หากผูเ้อาประกนัภยัได้รับการชดใช้จากสวสัดิการของรัฐ หรือสวสัดิการอืÉนใด หรือจากการประกนัภยัอืÉน

มาแลว้ ให้ผูเ้อาประกนัภยัส่งสําเนาใบเสร็จทีÉมีการรับรองยอดเงินทีÉจ่ายจากสวสัดิการของรัฐหรือหน่วยงานอืÉน 

เพืÉอเรียกร้องส่วนทีÉขาดจากบริษทั 

2.8.2 กรณีเรียกร้องค่าสินไหมทดแทนทุพพลภาพถาวรสิÊนเชิง หรือการสูญเสียอวยัวะ สายตาเนืÉองจาก

อุบติัเหตุ 

  ผูถื้อกรมธรรม์ประกนัภยั และ/หรือผูเ้อาประกันภยัจะต้องส่งหลกัฐานดงัต่อไปนีÊ ให้แก่บริษทั

ภายใน 30 วนั นบัจากวนัทีÉแพทยล์งความเห็นว่าทุพพลภาพถาวรสิÊนเชิงหรือสูญเสียอวยัวะ โดยค่าใชจ่้ายของผูถื้อ

กรมธรรมป์ระกนัภยั และ/หรือผูเ้อาประกนัภยั 

1. แบบฟอร์มการเรียกร้องค่าสินไหมทดแทนทีÉกาํหนดโดยบริษทั 

2. ใบรายงานแพทยที์ÉยืนยนัการทุพพลภาพถาวรสิÊนเชิง หรือสูญเสียอวยัวะ 

3. สาํเนาหนงัสือเดินทางของผูเ้อาประกนัภยั หรือหลกัฐานการเดินทาง 

2.8.3 กรณีเรียกร้องค่าสินไหมทดแทนการเสียชีวิตเนืÉองจากอุบตัิเหตุ   

   ผูรั้บประโยชน์จะตอ้งส่งหลกัฐานดงัต่อไปนีÊ ให้แก่บริษทัภายใน 30 วนั นับจากวนัทีÉผูเ้อา

ประกนัภยัเสียชีวิต โดยค่าใชจ่้ายของผูร้ับประโยชน ์

1. แบบฟอร์มการเรียกร้องค่าสินไหมทดแทนทีÉกาํหนดโดยบริษทั 

2. ใบมรณบตัร 

3. สาํเนารายงานการชนัสูตรพลิกศพ 

4. สาํเนาบนัทึกประจาํวนัของตาํรวจ 

5. สาํเนาบตัรประจาํตวัประชาชน และสําเนาทะเบียนบา้นประทบั “ตาย” ของผูเ้อาประกนัภยั     

6. สาํเนาหนงัสือเดินทางของผูเ้อาประกนัภยั หรือหลกัฐานการเดินทาง 

7. สาํเนาบตัรประจาํตวัประชาชน และสําเนาทะเบียนบา้นของผูร้ับประโยชน์ 
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 2.8.4 กรณีเรียกร้องค่าทดแทนอืÉน ๆ  

 ผูถื้อกรมธรรมป์ระกนัภยั และ/หรือผูเ้อาประกนัภยัจะตอ้งส่งหลกัฐานดงัต่อไปนีÊ ให้แก่บริษทั

ภายใน 30 วนั นบัจากวนัทีÉไดแ้จง้การเรียกร้องต่อบริษทั โดยค่าใชจ่้ายของผูถื้อกรมธรรมป์ระกนัภยั และ/หรือผู ้

เอาประกนัภยั 

1. แบบฟอร์มการเรียกร้องค่าสินไหมทดแทนทีÉกาํหนดโดยบริษทั  

2. ใบเสร็จรับเงินตน้ฉบบั 

3. สาํเนาหนงัสือเดินทางของผูเ้อาประกนัภยั หรือหลกัฐานการเดินทางอืÉนๆ 

4. บนัทึกประจาํวนัของตาํรวจ (ถา้มี) 

5. ใบกาํกบัสินคา้และเอกสารประกอบทีÉเกีÉยวขอ้งอืÉน ๆ  

6. เอกสารหรือจดหมายยืนยนัของผูข้นส่งสาธารณะ รวมถึงรายละเอียดของการเดินทางทีÉ

เกีÉยวขอ้ง (ถา้มี) 

7. ในกรณีเรียกร้องค่าสินไหมทดแทนสําหรับข้อตกลงคุม้ครองการยกเลิกการเดินทาง และ

ข้อตกลงคุ้มครองการลดจํานวนวนัเดินทาง ผูเ้อาประกันภัยจะต้องส่งหลกัฐานเพิÉมเติม

ดงัต่อไปนีÊ  

ก. เอกสารยืนยนัว่าผูเ้อาประกนัภยัไดจ่้ายเงินมดัจาํค่าเดินทางและค่าทีÉพกั รวมทัÊงเอกสาร

ตน้ฉบบัของค่าใชจ้่ายเพิÉมเติมสาํหรับค่าเดินทางและค่าทีÉพกัทีÉไดจ่้ายไป  

ข. เอกสารค่ารักษาพยาบาลหรือใบมรณบตัรจากแพทยที์Éใหก้ารรักษาพยาบาลผูเ้อาประกนัภยั 

ญาติสนิท หรือผูใ้กลชิ้ดในทางธุรกิจ สาํเนาหมายเรียกตวั 

8. สาํเนาคาํสัÉงในจาํนวนเงินทีÉตอ้งใชใ้นการประกนัตวั 

9. เอกสารอืÉนๆ ทีÉบริษทัอาจขอเพิÉมเติม หากจาํเป็น 

           การไม่ส่งหลกัฐานภายในระยะเวลาดงักล่าวจะไม่ทาํใหผู้เ้อาประกนัภยัเสียสิทธิในการเรียกร้องไป หาก

ผูเ้อาประกันภัยแสดงให้เห็นไดว้่ามีเหตุอนัสมควรทีÉไม่สามารถส่งหลกัฐานดังกล่าวไดภ้ายในระยะเวลาทีÉ

กาํหนด เวน้แต่ไดส่้งโดยเร็วทีÉสุดเท่าทีÉจะกระทาํไดแ้ลว้ 

2.9 การจ่ายค่าทดแทน 

 บริษทัจะจ่ายค่าทดแทนภายใน 15 วนั นบัแต่วนัทีÉบริษทัไดรั้บหลกัฐานแสดงความสูญเสียหรือความ

เสียหายทีÉครบถว้นและถูกตอ้งแลว้ โดยค่าทดแทนสําหรับการเสียชีวิตบริษัทจะจ่ายให้ผูรั้บประโยชน์ส่วนค่า

ทดแทนอยา่งอืÉนจะจ่ายใหแ้ก่ผูเ้อาประกนัภยั 
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ในกรณีมีเหตุอนัควรสงสัยว่าการเรียกร้องเพืÉอให้บริษทัชดใชต้ามกรมธรรมป์ระกนัภยัดงักล่าวขา้งตน้

ไม่เป็นไปตามขอ้ตกลงคุม้ครองในกรมธรรมป์ระกนัภยั ระยะเวลาทีÉกาํหนดไวอ้าจขยายออกไปอีกไดต้ามความ

จาํเป็น แต่ทัÊงนีÊจะไม่เกิน 90 วนั นบัแต่วนัทีÉบริษทัไดรั้บเอกสารครบถว้นแลว้ 

     หากบริษทัไม่อาจจ่ายค่าทดแทนให้แลว้เสร็จภายในกาํหนดระยะเวลาขา้งต้น บริษทัจะรับผิดชดใช้

ดอกเบีÊ ยใหอี้กในอตัราร้อยละ 15 ต่อปี ของจาํนวนเงินทีÉตอ้งจ่าย ทัÊงนีÊนบัแต่วนัทีÉครบกาํหนดชาํระ 

2.10 การเรียกร้องผลประโยชน์โดยฉ้อฉล 

 บริษทัจะไม่รับผิดสําหรับการเรียกร้องผลประโยชน์อนัเกิดจากการฉอ้ฉลหรือทุจริตของผูถื้อกรมธรรม์

ประกนัภยั และ/หรือผูเ้อาประกนัภยั ผูรั้บผลประโยชน์ หรือตวัแทนของบุคคลดงักล่าว ทีÉไดใ้ช้วิธีการหรือ

เครืÉองมือทีÉฉอ้ฉลใดๆ เพืÉอใหไ้ดรั้บผลประโยชน์ตามกรมธรรมป์ระกนัภยันีÊ  และบริษทัมีสิทธิบอกเลิกกรมธรรม์

ประกนัภยันีÊไดท้นัที ในกรณีนีÊบริษทัจะไม่คืนเบีÊยประกนัภยัใหแ้ก่ผูเ้อาประกนัภยั 

2.11      การชําระเบีÊยประกนัภัยและการคืนเบีÊยประกนัภัย 

2.11.1 เบีÊยประกนัภยัจะถึงกาํหนดชาํระทนัที โดยผูถื้อกรมธรรมป์ระกนัภยั และ/หรือผูเ้อาประกนัภยั 

และกรมธรรมป์ระกนัภยัจะเริÉมมีผลบงัคบัตามวนัทีÉทีÉระบุในตารางกรมธรรมป์ระกนัภยั  

2.11.2 การยกเลิกกรมธรรมป์ระกนัภยัโดยผูถื้อกรมธรรมป์ระกนัภยั และ/หรือผูเ้อาประกนัภยัหลงัจาก

บริษทัไดอ้อกกรมธรรมป์ระกนัภยัแลว้จะไม่มีการคืนเบีÊยประกนัภยั  

  การบอกเลิกกรมธรรมป์ระกนัภยัตามเงืÉอนไขในขอ้นีÊ  ตอ้งเป็นการบอกเลิกทัÊงฉบบัเท่านัÊน ไม่สามารถ

เลือกยกเลิกความคุม้ครองเพียงส่วนหนึÉ งส่วนใดได ้

2.12 การระงับข้อพิพาทโดยอนุญาโตตุลาการ 

 ในกรณีทีÉมีขอ้พิพาท ขอ้ขดัแยง้ หรือขอ้เรียกร้องใดๆ ภายใตก้รมธรรมป์ระกนัภยัฉบบันีÊ ระหว่างผูมี้สิทธิ

เรียกร้องตามกรมธรรมป์ระกนัภยักบับริษทั และหากผูมี้สิทธิเรียกร้องประสงคแ์ละเห็นควรยุติขอ้พิพาทนัÊนโดย

วิธีการอนุญาโตตุลาการ บริษัทตกลงยินยอมและให้ทําการวินิจฉัยชีÊ ขาดโดยอนุญาโตตุลาการตามระเบียบ

สาํนกังานคณะกรรมการกาํกบัและส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกนัภยั (คปภ.) วา่ดว้ยอนุญาโตตุลาการ 

2.13      เงืÉอนไขบังคบัก่อน 

 บริษทัอาจจะไม่รับผิดชอบชดใชค่้าสินไหมทดแทนตามกรมธรรม์ประกนัภยันีÊ  เวน้แต่ผูเ้อาประกนัภยั 

ผูรั้บประโยชน ์หรือตวัแทนของบุคคลดงักล่าวแลว้แต่กรณี ไดป้ฏิบติัถูกตอ้งครบถว้นตามสัญญาประกนัภยัและ

เงืÉอนไขแห่งกรมธรรมป์ระกนัภยั 
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หมวดทีÉ 3 ข้อยกเว้นทัÉวไป 

การประกันภัยตามกรมธรรม์ประกันภัยนีÊไม่คุ้มครองการบาดเจ็บ ความสูญเสีย หรือความเสียหาย    

อนัเกดิจาก หรือสืบเนืÉองจากสาเหตุ หรือทีÉเกดิขึÊนในเวลาดงัต่อไปนีÊ 

1. การกระทําของผู้เอาประกันภัยขณะอยู่ภายใต้ฤทธิÍสุรา สารเสพตดิ หรือยาเสพติดให้โทษจนไม่สามารถ

ครองสติได้  

คําว่า “ขณะอยู่ภายใต้ฤทธิÍสุรา” นัÊน ในกรณีทีÉมีการตรวจเลือดให้ถือเกณฑ์ มรีะดบัแอลกอฮอล์ในเลือด

ตัÊงแต่ 150   มิลลกิรัมเปอร์เซ็นต์ขึÊนไป 

2. การฆ่าตวัตาย พยายามฆ่าตวัตาย หรือการทําร้ายร่างกายตนเอง 

3. การได้รับเชืÊอโรค ปรสิต เว้นแต่การติดเชืÊอโรค หรือบาดทะยัก หรือโรคกลัวนํÊา ซึÉงเกิดจากบาดแผลทีÉ

ได้รับมาจากอุบัตเิหตุ 

4. การรักษาทางเวชกรรมหรือศัลยกรรม เว้นแต่ทีÉจําเป็นจะต้องกระทํา เนืÉองจากได้รับบาดเจ็บซึÉงได้รับความ

คุ้มครองภายใต้กรมธรรม์ประกนัภยันีÊ และได้กระทําภายในระยะเวลาทีÉกาํหนดไว้ในกรมธรรม์ประกนัภยั 

5. การแท้งบุตร 

6. การรักษาฟันหรือการรักษารากฟัน เว้นแต่การรักษาทีÉได้เกดิขึÊนภายใน 7 วนันับจากวนัทีÉเกดิอบัุตเิหตุ 

7. การเปลีÉยนหรือใส่ฟันปลอม   การครอบฟัน ทันตกรรมประดษิฐ์ 

8. อาหารเป็นพษิ 

9. การปวดหลัง  อันมีสาเหตุมาจาก หมอนรองกระดูกทับ เส้นประสาท กระดูกสันหลัง เ ลืÉ อน 

(Spondylolisthesis) กระดกูสันหลงัเสืÉอม (Degeneratation) หรือ (Spondylosis) กระดูกสันหลังอักเสบ 

(Spondylitis) และภาวะ Spondylolysis เว้นแต่มีการแตกหัก (Fracture) หรือเคลืÉอน (Dislocation) ของ

กระดกูสันหลงัอนัเนืÉองมาจากอุบัตเิหตุ 

10. ขณะทีÉผู้ เอาประกันภัยปฏิบัติหน้าทีÉเป็นทหาร ตํารวจ ผู้ ให้บริการทางการแพทย์ฉุกเฉิน พนักงาน

ดบัเพลงิ หรืออาสาสมคัร และเข้าปฏิบัตกิารในสงครามหรือปราบปราม 

11. ขณะทีÉขณะผู้เอาประกนัภยัเข้าร่วมทะเลาะววิาท หรือมส่ีวนยัÉวยุให้เกดิการวิวาท 

12. ขณะผู้เอาประกนัภยัก่ออาชญากรรมทีÉมีความผดิสถานหนัก หรือขณะถูกจบักมุ หรือหลบหนีการจบักมุ 

13. สงคราม การรุกราน การกระทําทีÉมุ่งร้ายของศัตรูต่างชาติ หรือการกระทําทีÉมุ่งร้ายคล้ายสงคราม ไม่ว่า

จะได้มกีารประกาศสงครามหรือไม่ก็ตาม หรือสงครามกลางเมือง การแข็งข้อ การกบฏ การจลาจล การ

นัดหยุดงาน การก่อความวุ่นวาย การปฏิวัติ การรัฐประหาร การประกาศกฎอัยการศึกหรือเหตุการณ์

ใดๆ ซึÉงจะเป็นเหตุให้มีการประกาศหรือคงไว้ซึÉงกฎอยัการศึก  
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14.  การก่อการร้าย  

15. การแผ่รังสี หรือการแพร่กัมมันตภาพรังสีจากเชืÊอเพลิงนิวเคลียร์ หรือจากกากนิวเคลียร์ใดๆ อัน

เนืÉองมาจากการเผาไหม้ของเชืÊอเพลิงนิวเคลียร์ และจากกรรมวิธีใดๆ แห่งการแตกแยกตวัทางนิวเคลียร์

ซึÉงดาํเนินติดต่อไปด้วยตวัเอง 

16. การระเบิดของกมัมันตภาพรังสี หรือส่วนประกอบของนิวเคลียร์ หรือวัตถุอันตรายอืÉนใดทีÉอาจเกิดการ

ระเบิดในกระบวนการนิวเคลยีร์ได้ 

17. ขณะทีÉผู้ เอาประกนัภัยแข่งรถหรือแข่งเรือทุกชนิด แข่งม้า แข่งสกีทุกชนิดรวมถึงเจ็ตสกีด้วย แข่ง สเก็ต 

ชกมวย โดดร่ม (เว้นแต่การโดดร่มเพืÉอรักษาชีวิต) ขณะกําลังขึÊนหรือกําลังลงหรือโดยสารอยู่ในบอลลูน 

หรือเครืÉองร่อน การเล่นบันจีÊจัËมพ์ การดาํนํÊาทีÉต้องใช้ถังอากาศและเครืÉองช่วยหายใจใต้นํÊา 

18. ขณะผู้เอาประกนัภยัฝึกซ้อมหรือร่วมแข่งขันกีฬาอาชีพ หรือการแข่งขันกีฬา หรือการฝึกซ้อมในฐานะ

มือสมคัรเล่น 

19. ขณะผู้เอาประกนัภยักาํลงัขับขีÉ หรือปฏิบัตหิน้าทีÉเป็นพนักงานประจาํอากาศยานใดๆ 

20.  ขณะผู้เอาประกันภัยกําลังขึÊนหรือกําลังลง หรือขณะโดยสารอากาศยานทีÉมิได้จดทะเบียนเพืÉอบรรทุก

ผู้โดยสาร และมิได้เป็นสายการบินพาณชิย์ 

21.  ความสูญเสียหรือเสียหายใดๆ ทีÉเกดิขึÊนนอกประเทศไทย 

22 สภาพทีÉเป็นมาก่อนการเอาประกนัภยั (Pre-Exiting condition) 

หมวดทีÉ 4 ขอบข่ายการให้ความช่วยเหลือของบริษทัหรือบริษทัทีÉได้รับมอบอํานาจ 

ขอบข่ายการให้ความช่วยเหลือของบริษทัหรือบริษทัทีÉไดร้ับมอบอาํนาจนัÊนจะอยู่ภายใตก้ฎหมายของ

ประเทศไทย การบริการของบริษทัหรือบริษทัทีÉไดรั้บมอบอาํนาจจะอยู่ภายใตก้ารยินยอมของหน่วยงานทีÉ

เกีÉยวขอ้ง บริษทัและ/หรือบริษทัทีÉไดรั้บมอบอาํนาจจะไม่รับผิดชอบสําหรับความล่าชา้หรือการขดัขวางในการ

ใหบ้ริการตามทีÉไดต้กลงเนืÉองจากเหตุสุดวิสัยจากเหตุการณ์การนดัหยุดงาน การจลาจล การลุกฮือของประชาชน 

ขอ้จาํกดัในการเคลืÉอนยา้ยอย่างเสรี การก่อวินาศกรรม การก่อการร้าย สงครามกลางเมือง หรือสงครามต่างชาติ ผลทีÉ

เกิดตามมาของสารกมัมนัตภาพรังสี หรือเหตุการณ์ภยัธรรมชาติต่างๆ  

หมวดทีÉ 5 ข้อตกลงคุ้มครอง 

 ขณะทีÉกรมธรรม์ประกันภัยนีÊ มีผลบังคับภายใต้เงืÉอนไขและข้อกําหนดทัÉวไป ข้อตกลงคุ ้มครอง 

ข้อยกเว้น และเอกสารแนบท้ายแห่งกรมธรรม์ประกันภัย และเพืÉอเป็นการตอบแทนเบีÊ ยประกันภัยทีÉ                   

ผูเ้อาประกนัภยัตอ้งชาํระ บริษทัตกลงจะใหค้วามคุม้ครองดงัต่อไปนีÊ    
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ข้อตกลงคุ้มครอง 

การเสียชีวิต การสูญเสียอวัยวะ สายตา หรือทุพพลภาพถาวรสิÊนเชิงจากอุบตัเิหตุ 

คํานิยาม 

การสูญเสียอวยัวะ หมายถึง การถูกตดัออกจากร่างกายตัÊ งแต่ข้อมือหรือข้อเท้าและให้หมาย

รวมถึงการสูญเสียสมรรถภาพในการใช้งานของอวยัวะดังกล่าว

ขา้งตน้โดยสิÊนเชิง และมีขอ้บ่งชีÊทางการแพทยช์ดัเจนว่าไม่สามารถ

กลบัมาใชง้านไดอี้กตลอดไป 

การสูญเสียสายตา หมายถึง ตาบอดสนิท และไม่มีทางรักษาใหห้ายไดต้ลอดไป 

ทุพพลภาพถาวรสิÊนเชิง 

 

หมายถึง ทุพพลภาพถึงขนาดไม่สามารถประกอบหน้าทีÉการงานใดๆ ใน

อาชีพประจาํ และอาชีพอืÉนๆ ไดโ้ดยสิÊนเชิงตลอดไป 

ความคุ้มครอง 

 ขณะทีÉกรมธรรมป์ระกนัภยัมีผลบงัคบั การประกนัภยันีÊ คุม้ครองความสูญเสีย หรือความเสียหายอนัเกิด

จากการบาดเจ็บทางร่างกายของผูเ้อาประกนัภยัโดยอุบติัเหตุขณะเดินทางภายในระยะเวลาการเดินทาง และทาํ

ให้ผูเ้อาประกนัภยัเสียชีวิต สูญเสียอวยัวะ สายตา หรือทุพพลภาพถาวรสิÊนเชิงภายใน 180 วนั นบัแต่วนัทีÉเกิด

อุบติัเหตุหรือการบาดเจบ็ทีÉไดร้ับทาํใหผู้เ้อาประกนัภยัตอ้งรักษาตวัติดต่อกนัในฐานะผูป่้วยในในโรงพยาบาลหรือ

สถานพยาบาลเวชกรรม และเสียชีวิตเพราะการบาดเจ็บนัÊนเมืÉอใดก็ดี บริษทัจะจ่ายค่าทดแทนตามตาราง

ผลประโยชนด์งันีÊ  

ตารางผลประโยชน์ 

100% ของจาํนวนเงินเอาประกนัภยั สาํหรับการเสียชีวิต 

100% ของจาํนวนเงินเอาประกนัภยั  สาํหรับการตกเป็นบุคคลทุพพลภาพถาวรสิÊนเชิง และการทุพพล

ภาพถาวรสิÊนเชิงนัÊน ไดเ้ป็นไปติดต่อกนัไม่น้อยกว่า 12 เดือน 

นบัแต่วนัทีÉเกิดอุบติัเหตุ เวน้แต่มีขอ้บ่งชีÊทางการแพทยช์ดัเจน

ว่า ผูเ้อาประกนัภยัตกเป็นบุคคลทุพพลภาพถาวรสิÊนเชิง 

100% ของจาํนวนเงินเอาประกนัภยั สําหรับมือสองขา้งตัÊงแต่ขอ้มือ หรือเทา้สองขา้งตัÊงแต่ขอ้เทา้ 

หรือสายตาสองขา้ง 

100% ของจาํนวนเงินเอาประกนัภยั สาํหรับมือหนึÉงขา้งตัÊงแต่ขอ้มือ และเทา้หนึÉงขา้งตัÊงแต่ขอ้เทา้ 

100% ของจาํนวนเงินเอาประกนัภยั  สาํหรับมือหนึÉงขา้งตัÊงแต่ขอ้มือ และสายตาหนึÉงขา้ง 

100% ของจาํนวนเงินเอาประกนัภยั สาํหรับเทา้หนึÉ งขา้งตัÊงแต่ขอ้เทา้ และสายตาหนึÉงขา้ง 
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 60% ของจาํนวนเงินเอาประกนัภยั สาํหรับมือหนึÉงขา้งตัÊงแต่ขอ้มือ  

 60% ของจาํนวนเงินเอาประกนัภยั สาํหรับเทา้หนึÉ งขา้งตัÊงแต่ขอ้เทา้ 

 60% ของจาํนวนเงินเอาประกนัภยั สาํหรับสายตาหนึÉงขา้ง 

บริษทัจะจ่ายค่าทดแทนตามขอ้นีÊ เพียงรายการทีÉสูงสุดรายการเดียวเท่านัÊน  

ตลอดระยะเวลาประกนัภยั บริษทัจะจ่ายค่าทดแทนสําหรับผลทีÉเกิดขึÊนตามขอ้ตกลงคุม้ครองนีÊ รวมกนั

ไม่เกินจาํนวนเงินเอาประกนัภยัดงัระบุไวใ้นตารางกรมธรรมป์ระกนัภยั หากบริษทัจ่ายค่าทดแทนตามขอ้ตกลง

คุม้ครองนีÊยงัไม่เต็มจาํนวนเงินเอาประกนัภยั บริษทัจะยงัคงใหค้วามคุม้ครองจนสิÊนสุดระยะเวลาเอาประกนัภยั

เท่ากบัจาํนวนเงินเอาประกนัภยัทีÉเหลืออยูเ่ท่านัÊน 

ข้อยกเว้นเฉพาะ (ใช้บังคับเฉพาะข้อตกลงคุ้มครอง การเสียชีวิต การสูญเสียอวัยวะ สายตา หรือทุพพลภาพ

ถาวรสิÊนเชิงจากอบุัตเิหต)ุ 

ขณะทีÉผู้ เอาประกนัภัยขบัขีÉหรือโดยสารรถจกัรยานยนต์ 
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ข้อตกลงคุ้มครอง  

การเคลืÉอนย้ายเพืÉอการรักษาพยาบาลฉุกเฉินและการเคลืÉอนย้ายกลับ   

หรือ การจดัการและการส่งศพกลบัอันเนืÉองจากอุบัตเิหตุ 

คํานิยาม 

ก า ร เ ค ลืÉ อ น ย้ า ย เ พืÉ อ ก า ร

รักษาพยาบาลฉุกเฉินเนืÉองจาก

อุบัติเหตุ 

หมายถึง 1. การขนส่งผู ้เอาประกันภัย ฉุกเฉินจากสถานทีÉ ทีÉ ผู ้เอา

ประกนัภยัประสบอุบติัเหตุไปยงัโรงพยาบาลทีÉใกลที้ÉสุดทีÉ

สามารถให้การรักษาพยาบาลอย่างเหมาะสม หรือ 

  2. การขนส่งผูเ้อาประกนัภยัหลงัจากรับการรักษาเบืÊองตน้จาก

โรงพยาบาลในท้องถิÉน และสภาพร่างกายของผู ้เอา

ประกนัภัยอาํนวยให้มีการเคลืÉอนยา้ยไปโรงพยาบาลอืÉน

หรือกลับบ้านหรือสถานทีÉเริÉ มต้นการเดินทางท่องเทีÉยว

ภายในประเทศไทยเพืÉอการรักษาต่อ หรือเพืÉอการพกัฟืÊ น 

ค่าใช้จ่ายทีÉได้รับความคุ้มครอง หมายถึง ค่าใชจ่้ายในการเคลืÉอนยา้ย ค่าใชจ่้ายในการรักษาพยาบาลและ

ค่าใช้จ่ายทีÉจําเป็นในการช่วยเหลือทางการแพทย ์การส่งตัว

หรือการส่งศพกลับบ้าน หรือสถานทีÉ เริÉ มต้นการเดินทาง

ท่องเทีÉยวภายในประเทศไทย ทัÊงนีÊ ค่าใชจ่้ายทีÉเกีÉยวขอ้งตามทีÉ

ไดร้ะบุไวข้า้งตน้ จะตอ้งไดรั้บความเห็นชอบและจดัการโดย

บริษทัทีÉไดรั้บมอบอาํนาจ 

การส่งศพกลบั หมายถึง การจัดการทีÉจาํเป็นสําหรับการส่งกลบัศพหรืออฐิัไปยงับ้าน 

หรือสถานทีÉเริÉมตน้การเดินทางท่องเทีÉยวภายในประเทศไทย

หรือภูมิลาํเนากรณีผูเ้อาประกนัภยัเสียชีวิตจากอุบัติเหตุขณะ

เดินทาง                    

ความคุ้มครอง 

 การเคลืÉอนย้ายเพืÉอการรักษาพยาบาลฉุกเฉิน และการเคลืÉอนย้ายกลบั 

  ขณะทีÉกรมธรรม์ประกันภัยมีผลบังคับ การประกันภัยนีÊ ให้ความคุ ้มครองการเคลืÉอนย้ายเพืÉอการ

รักษาพยาบาลฉุกเฉินสาํหรับผูเ้อาประกนัภยัทีÉไดรั้บการบาดเจ็บจากอุบติัเหตุขณะเดินทาง ภายในระยะเวลาการ

เดินทาง ซึÉ งเป็นไปตามความเห็นของบริษทัทีÉไดรั้บมอบอาํนาจทีÉมีความเห็นว่าเหมาะสมทีÉจะเคลืÉอนยา้ยผูเ้อา

ประกนัภยัไปยงัสถานทีÉอืÉน หรือส่งกลบับา้นหรือสถานทีÉเริÉมตน้การเดินทางท่องเทีÉยวภายในประเทศไทยเพืÉอรับ
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การรักษาพยาบาล โดยบริษทัทีÉไดรั้บมอบอาํนาจจะจดัการเรืÉองการเคลืÉอนยา้ยเพืÉอการรักษาพยาบาลฉุกเฉินโดย

วิธีการทีÉเหมาะสมทีÉสุดตามสภาพการบาดเจ็บของผูเ้อาประกนัภยั ทัÊ งนีÊ บริษทัจะจ่ายค่าใช้จ่ายทีÉไดรั้บความ

คุม้ครองโดยตรงต่อบริษทัทีÉไดรั้บมอบอาํนาจ  

วิธีการจดัการเรืÉองการเคลืÉอนยา้ยเพืÉอการรักษาพยาบาลฉุกเฉินโดยบริษทัทีÉไดรั้บมอบอาํนาจ อาจรวมถึง

การขนยา้ยฉุกเฉินทางอากาศ ทางรถยนต ์การเดินทางโดยสายการบินพาณิชย ์รถไฟ หรือโดยวธีิอืÉนทีÉเหมาะสม 

การตดัสินใจเกีÉยวกับวิธีการขนส่งหรือจุดหมายปลายทางจะทาํโดยบริษทัทีÉไดรั้บมอบอาํนาจ โดย

พิจารณาจากความจาํเป็นทางการรักษาของผูเ้อาประกนัภยัเท่านัÊน 

การส่งศพกลบั และการจดัการศพ 

 ขณะทีÉกรมธรรมป์ระกนัภยัมีผลบงัคบั การประกนัภยันีÊ ให้ความคุม้ครองการจดัการส่งศพหรืออฐิักลบั

บา้น หรือสถานทีÉเริÉมตน้การเดินทางท่องเทีÉยวภายในประเทศไทย หรือภูมิลาํเนา กรณีผูเ้อาประกนัภยัเสียชีวิต

จากอุบติัเหตุขณะเดินทางภายในระยะเวลาการเดินทาง ซึÉ งดาํเนินการจดัการโดยบริษทัทีÉไดรั้บมอบอาํนาจ ทัÊงนีÊ

บริษทัจะจ่ายค่าใชจ่้ายทีÉไดรั้บความคุม้ครองใหก้บับริษทัทีÉไดรั้บมอบอาํนาจโดยตรง 

 กรณีส่งศพหรืออฐิักลบัภูมิลาํเนาทีÉไม่ใช่ประเทศไทย จาํนวนเงินความรับผิดของบริษทัจะจาํกดัไม่เกิน

ค่าใชจ่้ายในการส่งกลบัมาสถานทีÉเริÉมตน้การเดินทางท่องเทีÉยวภายในประเทศไทยเท่านัÊน 

 บริษทัจะจ่ายค่าใชจ่้ายสาํหรับการจดัการศพโดยสัปเหร่อ ค่าหีบศพ ค่าฝังศพ หรือค่าฌาปณกิจศพตาม

จาํนวนทีÉจ่ายจริงใหก้บัผูรั้บประโยชน์ ทัÊงนีÊไม่รวมค่าใชจ่้ายในการจดังานศพ 

 จาํนวนเงินเอาประกนัภยัสําหรับความคุ้มครองการเคลืÉอนยา้ยเพืÉอการรักษาพยาบาลฉุกเฉินและการ

เคลืÉอนยา้ยกลบั หรือความคุม้ครองการส่งศพกลบัและการจดัการศพ ภายใตข้อ้ตกลงคุม้ครองนีÊรวมกนัสูงสุดไม่

เกินจาํนวนเงินเอาประกนัภยัทีÉไดร้ะบุไวใ้นหนา้ตารางกรมธรรมป์ระกนัภยั 

เงืÉอนไขเฉพาะความคุ้มครอง (ใช้บังคบัเฉพาะข้อตกลงคุ้มครองการเคลืÉอนย้ายเพืÉอการรักษาพยาบาลฉุกเฉินและ

การเคลืÉอนย้ายกลบั หรือ การจดัการและการส่งศพกลบัอนัเนืÉองจากอุบัตเิหตุ) 

 บริษทัได้มอบหมายให้บริษทัทีÉไดรั้บมอบอาํนาจ ให้ความช่วยเหลือผูเ้อาประกนัภัยในการจัดการ

รักษาพยาบาลฉุกเฉินตามเงืÉอนไขดงัต่อไปนีÊ  

1. การตดัสินใจต่างๆ จะทาํอย่างดีทีÉสุดเพืÉอผลประโยชน์ทางการรักษาพยาบาลของผูเ้อาประกนัภัย

เท่านัÊน 

2. แพทยข์องบริษทัทีÉไดรั้บมอบอาํนาจจะติดต่อโรงพยาบาลในทอ้งถิÉนหรือถา้มีความจาํเป็นจะขอ

ขอ้มูลจากแพทยป์ระจาํตวัของผูเ้อาประกนัภยัเพืÉอการตดัสินใจทีÉเหมาะสมกบัสภาพร่างกายของ    

ผูเ้อาประกนัภยั 
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3. ผูเ้อาประกันภยัยอมรับว่าการเคลืÉอนยา้ยเพืÉอการรักษาพยาบาลฉุกเฉิน จะไดรั้บการจดัการโดย

บุคคลากรทางการแพทยข์องบริษทัทีÉไดรั้บมอบอาํนาจทีÉมีคุณวฒิุในทอ้งถิÉนนัÊนๆ 

4. การจดัการของบริษทัทีÉไดรั้บมอบอาํนาจจะเป็นไปตามกฎหมายของทอ้งถิÉนนัÊนๆ และกฎหมาย

ขอ้บงัคบัสากล บริการของบริษทัทีÉไดรั้บมอบอาํนาจจะตอ้งไดรั้บอนุญาตจากหน่วยงานทีÉเกีÉยวขอ้ง 

5. ในกรณีผูเ้อาประกนัภยัปฏิเสธทีÉจะปฏิบติัตามการตดัสินใจของบริษทัทีÉไดรั้บมอบอาํนาจจะถือว่า  

ผูเ้อาประกนัภยัไดย้กเวน้ความรับผดิตามกฎหมายของบริษทัและบริษทัทีÉไดรั้บมอบอาํนาจจากผลทีÉ

อาจจะเกิดขึÊนตามมาจากการกระทาํของผูเ้อาประกนัภยั และผูเ้อาประกนัภยัจะเสียสิทธิทีÉจะไดรั้บ

การบริการจากบริษทัทีÉไดรั้บมอบอาํนาจ และการชดใชจ้ากบริษทั 

6. เมืÉอบริษทัทีÉไดรั้บมอบอาํนาจไดใ้ห้บริการความช่วยเหลือ บริษทัจะไดร้ับสิทธิเป็นเจา้ของตัÌวการ

เดินทางเดิม ผูเ้อาประกนัภยัจะตอ้งส่งตัÌวเดินทางนัÊนให้บริษทัทีÉได้รับมอบอาํนาจหรือคืนเงินทีÉ

ไดรั้บคืนจากบริษทัจดัการเดินทางให้บริษทั ถา้ผูเ้อาประกนัภยัไม่ไดซื้ÊอตัÌวขากลบัไวแ้ลว้ บริษทั

สงวนสิทธิเรียกเงินค่าใชจ่้ายทีÉผูเ้อาประกนัภยัควรจะตอ้งชาํระสาํหรับค่าเดินทางกลบัคืนบริษทั 

ข้อยกเว้นเฉพาะ (ใช้บังคับเฉพาะข้อตกลงคุ้ มครองการเคลืÉอนย้ายเพืÉอการรักษาพยาบาลฉุกเฉินและการ

เคลืÉอนย้ายกลบั หรือ การจดัการและการส่งศพกลบัอันเนืÉองจากอุบตัเิหตุ)  

การประกันภัยตามข้อตกลงคุ้มครองนีÊไม่คุ้มครองการบาดเจ็บ ความสูญเสียหรือความเสียหายใดๆ อัน

เกดิจาก หรือสืบเนืÉองจากสาเหตุ หรือทีÉเกดิขึÊนจากการจัดการทีÉไม่ได้รับการอนุมัติหรือจัดการโดยบริษัททีÉได้รับ

มอบอํานาจ เว้นแต่ว่าด้วยสาเหตุนอกเหนือความควบคุมของผู้เอาประกันภัย  และผู้ เอาประกันภัยไม่สามารถ

แจ้งบริษัททีÉได้รับมอบอํานาจในระหว่างสถานการณ์ฉุกเฉินทางการแพทย์ อย่างไรก็ตามบริษัทสงวนสิทธิทีÉจะ

จ่ายคืนค่าใช้จ่ายต่อผู้เอาประกนัภยัเท่าทีÉบริษัททีÉได้รับมอบอํานาจในสถานการณ์เดียวกันจะจัดหาให้ และไม่เกนิ

จํานวนเงินผลประโยชน์ทีÉได้ระบุไว้ในหน้าตารางกรมธรรม์ประกันภยั 
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ข้อตกลงคุ้มครอง 

การยกเลกิการเดนิทาง 

คํานิยาม 

สภาพอากาศเลวร้าย  หมายถึง ลมพายุ พายุฝน พายุหิมะ พายุหมอก พายุไตฝุ้่ น ควนัและเขม่าหนาแน่น

ในอากาศทีÉเกิดจากการปะทุของภูเขาไฟ ซึÉ งส่งผลต่อความปลอดภยัใน

การเดินทาง  

ความคุ้มครอง 

 ขณะทีÉกรมธรรม์ประกันภยัมีผลบังคับ การประกันภัยนีÊ ให้ความคุ ้มครองเมืÉอการเดินทางของผูเ้อา

ประกนัภยัทีÉไดรั้บการยืนยนัแลว้ถูกยกเลิกภายใน 30 วนัก่อนวนัเริÉมการเดินทาง เนืÉองจากเหตุการณ์ทีÉไม่ได้

คาดหมาย และอยูเ่หนือการควบคุมของผูเ้อาประกนัภยั อนัมีสาเหตุดงัต่อไปนีÊ  

ก. การเสียชีวิต การบาดเจบ็สาหสั การเจ็บป่วยรุนแรงของผูเ้อาประกนัภยั หรือญาติสนิท หรือ 

ข. การยกเลิกตารางเดินทางของผูข้นส่งสาธารณะเนืÉองจากการจลาจล การนัดหยุดงาน การ

ประทว้ง การก่อความวุน่วาย สภาพอากาศเลวร้าย หรือ 

ค. การถูกหมายเรียกเพืÉอไปใหก้ารเป็นพยานในศาลของผูเ้อาประกนัภยั      

บริษทัจะจ่ายค่าทดแทนให้แก่ผูเ้อาประกนัภยัสําหรับค่าใช้จ่ายทีÉเกิดขึÊ นจากการยกเลิกการเดินทาง

หลงัจากทีÉกรมธรรมป์ระกนัภยัมีผลบงัคบัแลว้ สําหรับค่าทีÉพกั ค่าพาหนะเดินทางทีÉผูเ้อาประกนัภยัไดท้าํการ

จ่ายเงินล่วงหนา้ไปแลว้ หรือตอ้งจ่ายตามสัญญา หรือค่าใชจ่้ายทีÉเกิดขึÊนในการจองโปรแกรมการท่องเทีÉยว หรือ

ค่าปรับสําหรับการยกเลิกการเดินทาง ซึÉ งไม่สามารถเรียกร้องไดจ้ากผูใ้ด โดยบริษทัจะจ่ายค่าทดแทนให้ตาม

จาํนวนค่าใชจ่้ายทีÉเกิดขึÊนจริง แต่ไม่เกินจาํนวนเงินเอาประกนัภยัทีÉไดร้ะบุไวใ้นหน้าตารางกรมธรรมป์ระกนัภยั 

ทัÊงนีÊ ค่าใชจ่้ายทีÉเกิดขึÊนจะตอ้งไดรั้บการรับรองเป็นลายลกัษณ์อกัษรจากผูใ้ห้บริการต่างๆ ทีÉเกีÉยวขอ้งสําหรับการ

เดินทางนัÊนๆ  

เงืÉอนไขเฉพาะความคุ้มครอง (ใช้บังคบัเฉพาะข้อตกลงคุ้มครองการยกเลกิการเดนิทาง) 

 ผูเ้อาประกนัภยัจะตอ้งแจง้ให้บริษทัจดัการเดินทาง หรือบริษทันาํเทีÉยว  หรือบริษทัจดัการขนส่ง หรือ    

ผูใ้หบ้ริการทีÉพกัทราบทนัทีเมืÉอจาํเป็นตอ้งยกเลิกการเดินทาง 

กรณีทีÉผูเ้อาประกนัภยัไมแ่จง้บริษทัจดัการเดินทาง หรือบริษทันาํเทีÉยว หรือผูจ้ดัการขนส่ง หรือผูใ้ห้บริการ

ทีÉพกัทราบทนัทีหรือแจง้หลงัจาก 48 ชัÉวโมงนบัจากทีÉทราบสาเหตุทีÉตอ้งยกเลิกการเดินทาง โดยทีÉการล่าชา้ในการ

แจ้งดังกล่าวนัÊนเป็นความผิดของผูเ้อาประกันภยั และหากค่าใช้จ่ายทีÉเกิดขึÊน ณ วนัทีÉผูเ้อาประกันภัยแจ้งให้
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ผูเ้กีÉยวขอ้งทราบสูงกว่าค่าใชจ่้ายทีÉเกิดขึÊน ณ วนัทีÉผูเ้อาประกนัภยัควรจะไดแ้จง้ผูเ้กีÉยวขอ้งทราบ บริษทัจะชดใช้

ให้ผูเ้อาประกนัภยัตามจาํนวนค่าใช้จ่ายทีÉเกิดขึÊน ณ วนัทีÉควรจะไดแ้จง้ผูเ้กีÉยวขอ้งทราบเท่านัÊน ผูเ้อาประกนัภัย

จะตอ้งรับผิดชอบส่วนต่างทีÉไมไ่ดรั้บการชดใชจ้ากบริษทัดว้ยตนเอง 

ข้อยกเว้นเฉพาะ (ใช้บังคับเฉพาะข้อตกลงคุ้มครองการยกเลกิการเดนิทาง) 

การประกันภัยตามข้อตกลงคุ้มครองนีÊไม่คุ้มครองการยกเลิกการเดินทางอันเกิดจาก หรือสืบเนืÉองจาก

สาเหตุ หรือเกดิขึÊนในกรณีดงัต่อไปนีÊ 

1.   การสูญเสีย หรือเสียหายใดๆ ทีÉเกดิจากการควบคุม หรือกฎข้อบังคับของรัฐบาลไทย  

2. ความสูญเสียหรือความเสียหายทีÉได้รับการชดใช้จากแหล่งอืÉน ภายใต้กรมธรรม์ประกันภัยอืÉน หรือ

โปรแกรมความคุ้มครองของรัฐบาล หรือ กรณีเรียกคืนได้จากโรงแรม สายการบิน ตวัแทนจัดการ

เดนิทาง ผู้ให้บริการท่องเทีÉยว หรือผู้ให้บริการทีÉพักอาศัย  

3. เหตุการณ์ทีÉผู้ เอาประกันภัยคาดหมายว่าจะเกิดขึÊน หรือรู้ในวันทีÉหรือก่อนวันทีÉออกกรมธรรม์

ประกันภัย 
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ข้อตกลงคุ้มครอง  

การล่าช้าในการเดินทาง 

คํานิยาม 

สภาพอากาศเลวร้าย  หมายถึง ลมพายุ พายุฝน พายุหิมะ พายุหมอก พายุไตฝุ้่ น ควนัและเขม่าหนาแน่น

ในอากาศทีÉเกิดจากการปะทุของภูเขาไฟ ซึÉ งส่งผลต่อความปลอดภยัใน

การเดินทาง  

ความคุ้มครอง 

ขณะทีÉกรมธรรม์ประกนัภัยมีผลบังคบั การประกนัภยันีÊ ให้ความคุม้ครองเมืÉอตารางการเดินทางของ      

ผูข้นส่งสาธารณะทีÉผูเ้อาประกนัภยัไดจ้ดัไวเ้พืÉอการเดินทางล่าชา้กว่ากาํหนดมากกว่า ..3... ชัÉวโมงติดต่อกนั นบั

จากเวลาทีÉระบุในตารางเดินทางทีÉไดแ้จง้ไวต้่อผูเ้อาประกนัภยั ซึÉ งมีสาเหตุมาจากการนดัหยุดงาน การประทว้ง 

สภาพอากาศเลวร้าย เครืÉองยนตข์ดัขอ้งหรือความบกพร่องทางโครงสร้างของยานพาหนะของผูข้นส่งสาธารณะ 

หรือไฟไหมอ้ย่างรุนแรง ณ สถานทีÉออกเดินทาง จนทาํให้ไม่สามารถเดินทางได ้บริษทัจะจ่ายผลประโยชน์

สําหรับค่าอาหาร และค่าทีÉพกัตามความเหมาะสมตามจาํนวนเงินเอาประกนัภยัทีÉระบุไวห้น้าตารางกรมธรรม์

ประกนัภยัให้กบัผูเ้อาประกนัภยัสําหรับการล่าชา้กว่ากาํหนดของยานพาหนะสาธารณะทุกๆ ...3... ชัÉวโมงเต็ม

ทัÊงนีÊไมเ่กินจาํนวนเงินเอาประกนัภยัสูงสุดทีÉระบุไวห้นา้ตารางกรมธรรมป์ระกนัภยั 

เงืÉอนไขเฉพาะความคุ้มครอง (ใช้บังคบัเฉพาะข้อตกลงคุ้มครองการล่าช้าในการเดนิทาง) 

การคาํนวณผลประโยชน์จะคาํนวณจากผลต่างระหว่างเวลาถึงจุดหมายปลายทางตามตารางเวลาของ                  

ผูเ้อาประกนัภยักบัเวลาจริงทีÉถึงจุดหมายปลายทาง 

หากผูข้นส่งสาธารณะไดมี้การจดัหายานพาหนะอืÉนให้กบัผูเ้อาประกนัภยั การคาํนวณผลประโยชน์จะ

คาํนวณจากผลต่างระหวา่งเวลาถึงจุดหมายปลายทางตามตารางเวลาของผูเ้อาประกนัภยักบัเวลาจริงทีÉถึงจุดหมาย

ของยานพาหนะทีÉผูข้นส่งสาธารณะจดัหาให ้

ข้อยกเว้นเฉพาะ (ใช้บังคับเฉพาะข้อตกลงคุ้มครองการล่าช้าในการเดินทาง) 

 การประกันภัยตามข้อตกลงคุ้มครองนีÊไม่คุ้มครองความสูญเสีย หรือความเสียหายใดๆ อันเกิดจากหรือ

สืบเนืÉองจากสาเหต ุดงัต่อไปนีÊ 

1. ความล่าช้าทีÉมีสาเหตุดงัต่อไปนีÊ 

1.1 การทีÉผู้ เอาประกนัภัยไม่สามารถเข้าตรวจ ณ จุดทีÉออกเดนิทางได้ทันเวลาไม่ว่าด้วยสาเหตุใด 

1.2 การนัดหยุดงานหรือการประท้วงซึÉงได้เริÉมขึÊนและได้มีการประกาศให้สาธารณชนรับทราบก่อนวันทีÉ

กรมธรรม์ประกนัภัยเริÉมความคุ้มครองโดยทีÉผู้เอาประกันภยัสามารถเปลีÉยนแปลงการเดนิทางได้ 

2. การสูญเสียหรือเสียหายทีÉสามารถเรียกร้องได้จากผู้ทีÉเกีÉยวข้องอืÉนๆ 
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ข้อตกลงคุ้มครอง  

การสูญเสีย เสียหาย หรือสูญหายต่อสัมภาระในการเดินทางและทรัพย์สินส่วนตวั 

คํานิยาม 

สัมภาระในการเดนิทางและ 

ทรัพย์สินส่วนตวั 

หมายถึง ของใชส่้วนตวัและทรัพยสิ์นของผูเ้อาประกนัภยั หรือทรัพยสิ์นทีÉ 

ผูเ้อาประกนัภยัตอ้งรับผิดชอบ และเป็นทรัพยสิ์นทีÉผูเ้อาประกนัภยั

นาํติดตวัไป หรือซืÊอระหว่างการเดินทาง  

สิÉงของมีค่า หมายถึง เครืÉองประดบั อญัมณี นาฬิกา สิÉงของทีÉทาํมาจากวตัถุมีค่าหรือหิน

มีค่า ขนสัตว ์เครืÉองหนงั  

คู่  หรือ ชุด หมายถึง จาํนวนชิÊนของสัมภาระในการเดินทาง หรือทรัพยสิ์นส่วนตวัซึÉ ง

ประกอบกนัเป็นชุดหรือสามารถใชด้ว้ยกนั 

เงนิพกตดิตวั หมายถึง เหรียญกษาปณ์ ธนบตัร เงินสกุลต่างๆ เช็คเดินทาง เอกสาร/ตัÌวเดินทาง

บัตรโรงแรมทีÉพัก บัตรวันหยุดพักผ่อน หรือบัตรของขวัญ (Gift 

Vouchers) ซึÉ งสามารถเปลีÉยนเป็นเงินสดหรือออกใหม่ทดแทนได ้

เอกสารส่วนตัว หมายถึง กรีนการ์ด หนงัสือเดินทาง บตัรประจาํตวัประชาชน ใบขบัขีÉ  

ความคุ้มครอง 

ขณะทีÉกรมธรรมป์ระกนัภยัมีผลบงัคบั การประกนัภยันีÊ ให้ความคุม้ครองสําหรับการสูญเสีย เสียหาย 

หรือสูญหายทีÉเกิดขึÊนภายในระยะเวลาการเดินทางสาํหรับสัมภาระในการเดินทางและทรัพยสิ์นส่วนตวัของผูเ้อา

ประกนัภยัทีÉนาํไปหรือซืÊอในระหว่างการเดินทาง โดยบริษทัจะชดใชส้าํหรับการสูญเสีย หรือเสียหาย หรือสูญ

หายตามจาํนวนเงินทีÉเกิดขึÊนจริง แต่ไม่เกินจาํนวนเงินจาํกดัแต่ละรายการ แลว้แต่จาํนวนใดจะนอ้ยกว่า และทัÊงนีÊ

ไม่เกินจาํนวนเงินเอาประกนัภยัสูงสุดทีÉไดร้ะบุไวใ้นหนา้ตารางกรมธรรมป์ระกนัภยั  

ในกรณีทีÉการสูญเสีย หรือเสียหาย หรือสูญหายเกิดขึÊน ผูเ้อาประกันภยัจะตอ้งแจง้ความต่อเจา้หนา้ทีÉ

ตาํรวจในทอ้งทีÉทีÉ เกิดเหตุการณ์ดงักล่าว หรือหากอยู่ในความควบคุมดูแลของพนกังานโรงแรม หรือผูข้นส่ง

สาธารณะจะต้องแจง้ฝ่ายบริหารของโรงแรม หรือฝ่ายบริหารของผูข้นส่งสาธารณะ โดยตอ้งแจ้งภายใน 24 

ชัÉวโมงหลงัจากพบการสูญเสีย หรือเสียหาย หรือสูญหาย เวน้แต่จะพิสูจน์ไดว้า่มีเหตุจาํเป็นอนัสมควรซึÉ งไม่อาจ

แจง้ภายในระยะเวลาขา้งตน้ได ้แต่ไดแ้จง้โดยเร็วทีÉสุดเท่าทีÉสามารถจะกระทาํไดแ้ลว้ และตอ้งเก็บเอกสารบนัทึก

ประจาํวนัของเจา้หน้าทีÉตาํรวจ หรือเอกสารรับรองเป็นลายลกัษณ์อกัษรจากหน่วยงานทีÉเกีÉยวขอ้ง เช่น โรงแรม 

หรือสายการบินไวเ้ป็นหลกัฐาน  
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ในกรณีทรัพยสิ์นทีÉสูญเสีย หรือเสียหาย หรือสูญหายเป็นส่วนหนึÉงของคู่หรือชุด การพิจารณาชดใชจ้ะ

ไม่นาํมูลค่าทรัพยสิ์นทีÉเป็นคู่หรือชุดมาพิจารณา แต่จะพิจารณาเฉพาะความเสียหาย หรือสูญหายของทรัพยสิ์น

รายการนัÊนๆ ทีÉเสียหายหรือสูญหายเท่านัÊน ทัÊงนีÊ จะไม่เกินจาํนวนเงินเอาประกนัภยัทีÉไดร้ะบุไวใ้นหน้าตาราง

กรมธรรมป์ระกนัภยั 

บริษทัสามารถเลือกทีÉจะชดใชค่้าสินไหมทดแทนให้ผูเ้อาประกนัภยัเป็นเงินสด โดยหักค่าเสืÉอมจาก

วงเงินทีÉจะชดใช้ หรือซ่อมแซมสัมภาระในการเดินทางหรือทรัพย์สินส่วนตัวของผูเ้อาประกันภัย  กรณีทีÉ

สัมภาระในการเดินทาง หรือทรัพย์สินส่วนตัวของผูเ้อาประกนัภยัไดรั้บความเสียหายสิÊนเชิงจนไม่สามารถ

ซ่อมแซมได ้บริษทัจะชดใชใ้ห้เสมือนว่าสัมภาระในการเดินทาง หรือทรัพยสิ์นส่วนตวันัÊนไดสู้ญหายไป และ

เมืÉอบริษทัไดช้ดใชค่้าทดแทนดงักล่าวแลว้ บริษทัมีสิทธิทีÉจะครอบครองทรัพยสิ์นดงักล่าวและดาํเนินการขาย

ซากตามความเหมาะสม  

ในกรณีพบทรัพยสิ์นทีÉสูญหายไป ผูเ้อาประกนัภยัจะตอ้งแจง้ใหบ้ริษทัทราบโดยจดหมายลงทะเบียน

ทนัทีทีÉผูเ้อาประกนัภยัไดรั้บแจง้วา่ทรัพยสิ์นทีÉสูญหายไปถูกคน้พบ กรณีบริษทัยงัไม่ไดช้ดใชค่้าทดแทนใหก้บัผู ้

เอาประกนัภยั ผูเ้อาประกนัภยัจะตอ้งเรียกคืนทรัพยสิ์นนัÊน ถา้ทรัพยสิ์นนัÊนไดรั้บความเสียหายและอยู่ภายใต้

ความคุม้ครองนีÊ  บริษทัจะจ่ายค่าเสียหาย และวงเงินชดเชยสาํหรับรายการทีÉเสียหายของสัมภาระในการเดินทาง

หรือทรัพยสิ์นส่วนตวัเท่านัÊน กรณีทีÉบริษทัไดช้ดใชค้่าสินไหมทดแทนใหก้บัผูเ้อาประกนัภยัแลว้ ผูเ้อาประกนัภยั

สามารถเลือกทีÉจะสละสิทธิในทรัพยสิ์นนัÊน หรือเรียกคืนทรัพยสิ์นนัÊน โดยคืนวงเงินทีÉบริษทัไดช้ดใชใ้ห้ผูเ้อา

ประกนัภยักลบัคืนบริษทัโดยหกัรายการทีÉไม่ไดรั้บคืนออกไป ถา้ผูเ้อาประกนัภยัไม่เรียกคืนทรัพยสิ์นนัÊนภายใน 

15 วนัจากวนัทีÉไดรั้บแจง้ บริษทัจะถือว่าผูเ้อาประกนัภยัเลือกทีÉจะสละสิทธิในทรัพยสิ์นนัÊน 

ทัÊงนีÊ  การประกนัภยัภายใตข้อ้ตกลงคุม้ครองนีÊ  ผูเ้อาประกนัภยัไม่อาจเรียกร้องค่าสินไหมทดแทนภายใต้

ข้อตกลงคุ้มครองนีÊ และข้อตกลงคุ ้มครองการล่าช้าของสัมภาระในการเดินทางโดยเครืÉ องบินพร้อมกันใน

เหตุการณ์เดียวกนัได ้

เงืÉอนไขเฉพาะความคุ้มครอง (ใช้บังคับเฉพาะข้อตกลงคุ้มครองการสูญเสีย เสียหาย หรือสูญหายต่อสัมภาระใน

การเดนิทางและทรัพย์สินส่วนตวั) 

1. ผูเ้อาประกนัภยัตอ้งใชค้วามพยายามอยา่งเตม็ทีÉในการดูแลรักษาทรัพยสิ์นส่วนตวัทัÊงหมด 

2. ในกรณีทีÉบริษทัไดจ่้ายค่าสินไหมทดแทนภายใตข้อ้ตกลงคุม้ครองนีÊ แลว้ บริษทัจะเขา้รับช่วงสิทธิ

ของผูเ้อาประกนัภยั เพืÉอใชสิ้ทธิเรียกร้องต่อบุคคล หรือองคก์ารใดๆ เฉพาะในส่วนทีÉบริษทัไดจ่้าย

ค่าสินไหมทดแทนไปแลว้ ในการนีÊผูเ้อาประกนัภยัจะตอ้งให้ความร่วมมือแก่บริษทัในการส่งมอบ

เอกสารต่างๆ พร้อมดาํเนินการเท่าทีÉจาํเป็น และตอ้งไม่กระทาํการใดๆ อนัเป็นทีÉเสียหายต่อบริษทั 
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ข้อยกเว้นเฉพาะ (ใช้บังคับเฉพาะข้อตกลงคุ้มครองการสูญเสีย เสียหาย หรือสูญหายต่อสัมภาระในการเดนิทาง

และทรัพย์สินส่วนตัว)               

การประกันภัยตามข้อตกลงคุ้มครองนีÊไม่คุ้มครอง 

1.   สัตว์ รถยนต์ (รวมทัÊงอุปกรณ์ประดบัยนต์) เรือ ยานพาหนะอืÉน ผลไม้ อาหาร เครืÉองใช้ในบ้าน วัตถุ

โบราณ งานหัตถกรรม เครืÉองแก้ว เครืÉองกระเบืÊอง กระเบืÊองเคลือบ หินอ่อน เครืÉองปัÊนดินเผา หรือ

สิÉงของแตกง่ายอืÉนๆ รูปวาด งานศิลปะ แว่นตา (เลนส์ และกรอบ) คอนแทคเลนส์ เอกสารส่วนตัว 

เอกสารสําคญัทางการเงิน แสตมป์ เงนิพกตดิตวั บัตรเครดติ ซิมการ์ด กญุแจ   

2. การสูญเสีย หรือเสียหายของสิÉงของมีค่าทีÉไม่ได้เกบ็ไว้กบัตวัผู้ เอาประกันภัย ยกเว้นได้เกบ็ลอ็คใน ตู้นิรภัย 

3. การสูญเสียหรือเสียหายจากการสึกหรอ การขีดข่วน รอยคราบ การเสียหายจากสภาพบรรยากาศหรือ

สภาพอากาศ การเสืÉ อมสภาพ การรัÉวไหลของของเหลว การเปรอะเปืÊ อนนํÊามันหรือสารหล่อลืÉน              

การเปรอะเปืÊ อนสีหรือสนิมของสัมภาระในการเดินทาง การบกพร่องของเครืÉองจักรหรือเครืÉองไฟฟ้า 

แมลง หนู สภาพของทรัพย์สินเอง หรือความเสียหายจากขบวนการผลิต/ประกอบ หรือขณะกําลัง

ผลติ/ประกอบ และความเสียหายนัÊนเนืÉองมาจาก การผลติ/ประกอบนัÊน 

4. การลกัทรัพย์โดยปราศจากการงดัแงะ บุกรุก หรือการใช้กญุแจผี 

5. การสูญเสีย หรือเสียหาย ของกระเป๋าเดนิทางทีÉไม่มีการปิดลอ็ค หรือถูกทิÊงไว้โดยไม่มีคนดแูล 

6. การสูญเสีย หรือเสียหายทีÉได้รับความคุ้มครองภายใต้กรมธรรม์ประกันภยัอืÉน หรือได้รับการชดใช้

โดยผู้ขนส่งสาธารณะ โรงแรม หรือจากแหล่งอืÉนแล้ว  

7. การสูญเสีย หรือเสียหายต่อกระเป๋าเดนิทางของผู้เอาประกันภัยทีÉได้ส่งไปล่วงหน้า หรือขนส่งแยก

ไปต่างหาก 

8. การสูญเสีย หรือเสียหายของสินค้า หรือตวัอย่างสินค้า ตลอดจนอุปกรณ์ทุกชนิด 

9. การสูญเสีย หรือเสียหายของทรัพย์สินของผู้เอาประกันภัยจากการยึด ทําลาย โดยคําสัÉงของรัฐบาล

หรือหน่วยงานราชการ หรือเจ้าหน้าทีÉศุลกากรของประเทศไทย 

10. ทรัพย์สินทีÉซืÊอหลงัจากมาถึงสถานทีÉปลายทางทีÉระบุในตัÌวเดนิทาง 

11. การลกัทรัพย์โดยลูกจ้าง พนักงานของผู้เอาประกนัภัย 

12. การสูญเสียหรือเสียหายของอวัยวะเทียมและอุปกรณ์ ยกเว้นเป็นการสูญเสียหรือเสียหายทีÉเกิดขึÊน

จากอบัุตเิหตตุ่อผู้ เอาประกนัภัย 

13. การสูญเสียหรือเสียหายของอุปกรณ์ทีÉเช่า หรือให้เช่า 

14. การสูญเสียหรือเสียหายของข้อมูลทีÉบันทึกอยู่ในเทป ในโปรแกรม แผ่นดิสก์ บัตรบันทึกข้อมูล หรือ

สิÉงอืÉนใดในทํานองเดยีวกัน  
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ข้อตกลงคุ้มครอง  

การล่าช้าของสัมภาระในการเดนิทางโดยเครืÉองบิน 

ความคุ้มครอง  

ขณะทีÉกรมธรรมป์ระกนัภยัมีผลบงัคบั การประกนัภยันีÊ ให้ความคุม้ครองกรณีสัมภาระในการเดินทางทีÉ

บรรจุลงใตท้อ้งเครืÉองบินไปถึงทีÉหมายล่าชา้ หรือถูกส่งไปผิดทีÉ หรือสูญหายไปชัÉวคราวในระหว่างระยะเวลาการ

เดินทาง บริษทัจะจ่ายผลประโยชนส์าํหรับการซืÊอเสืÊอผา้ เครืÉองแต่งตวั หรือเครืÉองใชส่้วนตวัทีÉจาํเป็นเร่งด่วนใหแ้ก่

ผูเ้อาประกนัภยั โดยจะจ่ายตามจาํนวนเงินตามทีÉระบุไวใ้นตารางกรมธรรมป์ระกนัภยัสําหรับทุกๆ ....5... ชัÉวโมง 

นบัจากเวลาทีÉผูเ้อาประกนัภยัเดินทางมาถึงจุดรับสัมภาระในการเดินทาง ณ จุดหมายปลายทาง ทัÊงนีÊ ไม่เกินจาํนวน

เงินเอาประกนัภยัสูงสุดทีÉไดร้ะบุไวใ้นหนา้ตารางกรมธรรมป์ระกนัภยั 

ทัÊงนีÊ  การประกนัภยัภายใตข้อ้ตกลงคุม้ครองนีÊ  ผูเ้อาประกนัภยัไม่อาจเรียกร้องค่าสินไหมทดแทนภายใต้

ขอ้ตกลงคุ้มครองนีÊ และข้อตกลงคุ ้มครองการสูญเสีย เสียหาย หรือสูญหายต่อสัมภาระในการเดินทางและ

ทรัพยสิ์นส่วนตวั พร้อมกนัในเหตุการณ์เดียวกนัได ้

ดงันัÊน ในกรณีพิสูจน์ไดว้า่สมัภาระในการเดินทางของผูเ้อาประกนัภยัไดสู้ญหายไปอย่างถาวร บริษทัจะ

หกัจาํนวนเงินทีÉบริษทัไดจ่้ายไปภายใตข้อ้ตกลงคุม้ครองนีÊ  จากจาํนวนเงินค่าทดแทนทีÉบริษทัให้ความคุม้ครอง

ภายใตข้อ้ตกลงคุม้ครองการสูญเสียหรือเสียหาย หรือสูญหายต่อสัมภาระในการเดินทางและทรัพยสิ์นส่วนตวั 

เงืÉอนไขเฉพาะความคุ้มครอง (ใช้บังคบัเฉพาะข้อตกลงคุ้มครองการล่าช้าของสัมภาระในการเดนิทางโดยเครืÉองบิน)  

ผูเ้อาประกนัภยัตอ้งใชค้วามพยายามอย่างเต็มทีÉเพืÉอให้มัÉนใจวา่สัมภาระไดปิ้ดลอ็คและมีการระบุขอ้มูล

บนป้ายถูกตอ้งและชดัเจน 

ข้อยกเว้นเฉพาะ (ใช้บังคับเฉพาะข้อตกลงคุ้มครองการล่าช้าของสัมภาระในการเดนิทางโดยเครืÉองบิน)  

 การประกันภัยตามข้อตกลงคุ้มครองนีÊไม่คุ้มครอง   

1. การล่าช้าซึÉงเกิดขึÊนโดยตรงหรือโดยอ้อม จากการนัดหยุดงาน หรือการประท้วงทีÉเกิดขึÊนขณะ

จัดการเดนิทาง หรือก่อนกรมธรรม์ประกนัภัยจะเริÉมความคุ้มครอง แล้วแต่วนัไหนจะถึงทีหลัง 

2. สัมภาระในการเดินทางทีÉมีเอกสารรับรองสําหรับการขนส่ง เช่น ใบตราส่งสินค้า (Bill of Loading) 

ใบตราส่งสินค้าทางอากาศ (Air waybill) ใบตราส่งสินค้าทางรถไฟ (Rail Way Bill) หรือใบรับ

พัสดุภณัฑ์ไปรษณีย์ (Parcel Post Receipt) เป็นต้น  

3. สัมภาระในการเดินทางถูกยึด ทําลาย โดยคําสัÉงของรัฐบาลหรือหน่วยงานราชการ หรือเจ้าหน้าทีÉ

ศุลกากร หรือหน่วยราชการอืÉนของประเทศไทย 

4. การล่าช้าทีÉเกดิขึÊนนอกประเทศไทย  


